Procedimento caso haja problemas na ligacao a internet

12 Passo: Usar a ferramenta de Desativacdo do Umbrella que deve ser colocada numa pen drive e que pode
descarregar neste site:

https://www.inforlandia.com/suporte-tecnico-e-apoio/

Ferramenta de
Desativacao do
Umbrella

Faca download do ficheiro

Grave numa Pen USB

Corra o programa no Computador

bloqueado a partir da Pen USB
E esta feito!

22Passo: Reiniciar o computador e verificar se a ligacdo a internet ja foi restabelecida.

Em alternativa

12 Passo: No computador ir ao:

= menu iniciar do Windows E

= Defini¢des 82 Definigoes

= AplicagGes e funcionalidades

= Clicar no programa Umbrella e escolher desinstalar

Apds concluir a desinstalagao, reinicie o computador verifigue se ja tem ligacdo.

CASO ainda ndo tenha ligacdo prossiga



https://www.inforlandia.com/suporte-tecnico-e-apoio/

No computador ir ao:

= menu iniciar do Windows E

= Defini¢oes & Definicdes

{’n"] Rede e Internet
5 ¥ Wi-fi, modo de avido, VPN

Nas DefinicGes avangadas de Rede clicar em:

Alterar opgbes do adaptador
Ver adaptadores de rede e alterar as definigdes de ligagao.

Botdo lado direito do rato clicar em Wi-Fi e depois em clicar

ge Wi-F1
Nbo ligado
X < reine

Realtek S21CEW

For
.....

& Ugacdes bridge
Crar atalho

o Ehmanar

& Mudar o nome

& Propriedades

4 Propriedades de Wi-Fi X

Funcionamento em rede  Pardilhar

Uigar utikzando
? Realtek 8821CE Wireless LAN 802 11ac PCI-E NIC

Esta bgacdo utiliza os seguintes tens:

¥ B8 Clente para Redes Microsoft A
v T Pariha de Ficheiros e Impressoras para Redes Microsoft
@ " Agendador de pacotes QoS

T2 Protocolo IP Versdo 4 (TCP/1IPv4)




Propriedades de Protocolo IP Versdo 4 (TCP/IPvd) *

Geral  Configuracio alternativa

Pode optar por atribuir automaticamente as definictes IP se a rede
suportar essa funcionalidade. Caso contrario tem de pedir ao
administrader de rede as definigies IP apropriadas.

(@) Cbter um endereco IF automaticamente
(" Utilizar o seguinte endereco IP:

Endereco IP: | . . . |

Mascara de sub-rede: | . . . |

Gateway predefinido: | . . . |

(®) Obter automaticamente o endereco do servidor DNS _

() Utilizar os seguintes enderegos de servidar DNS:

Servidor DNS preferido; | . . . |

Servidar DN alkernativo: | . . . |

Validar definicies ao sair Avancadas...

Cancelar

=>Verificar se os 2 campos estdo em automatico e clicar em OK.

Nesta fase ja deve ter internet, se necessario reinicie o computador.



