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1. INTRODUCAO

A qualidade, a avaliacdo e a exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre a
educacdo no seio da Unido Europeia. A expansdo e globalizacdo dos sistemas educativos, a
exigéncia da avaliacdo da qualidade do ensino e a obrigatoriedade da prestacdo de contas
(accountabillity) sdo algumas das razGes para, nos dias de hoje, merecerem especial atencgdo

no mundo da educacao.

Efetivamente, as organizacGes internacionais de referéncia (Unido Europeia e a OCDE) tém
realizado estudos e recomendag¢des sobre a qualidade nas escolas. As recomendac¢bes do
Conselho da Unido Europeia e do Parlamento Europeu produzidas em 2001 realgaram a
necessidade de incentivar a autoavaliacdo das organizacdes escolares como método para

promover a aprendizagem e melhorar o seu desempenho e qualidade.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (alterada pelo
Artigo 182.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), que tem por objeto o “Sistema de
Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e a avaliacdo
externa se tornam obrigatérias, reconhecendo a importancia destes mecanismos de regulacdo

na melhoria do desempenho das organizagGes escolares (Climaco, 2005).

Nos termos da lei, o objetivo principal é o de promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, a
responsabilizagdo e a prestagao de contas, a participagdo e a exigéncia, coligindo informacao
qualificada de apoio a tomada de decisdo. Portanto, a avaliacdo (seja autoavaliagcdo e/ou
avaliagdo externa) constitui-se um importante instrumento de produgdo de conhecimento
sobre as diferentes areas de uma organizagdo escolar, incontornavel no atual sistema

educativo.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educagdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006, juntamente com a Portaria n.2 1260/2007, de
26 de setembro, entretanto revogada pela Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto, vieram
reforcar a necessidade de as organizacGes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril que revogou o Decreto-
Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconizou o novo modelo de gestdo das organizacdes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e exigir uma melhor prestacdo de contas a

comunidade por parte da gestdo escolar, tendo sido por sua vez alterado e republicado pelo
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Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho. Este diploma veio reforcar uma politica de

responsabilizacdo ancorada da autonomia das escolas.

A pressdao colocada pela legislacdo e o interesse efetivo das organizacbes escolares em
melhorar a qualidade do seu servico educativo, fizeram com que a autoavaliacdo fosse
considerada um meio de aprendizagem organizativa e de resposta a avaliacdo externa
efetuada pela IGEC. No final de 2016 foi publicado o Despacho n.2 13342/2016, de 9 de
novembro, que criou o Grupo de Trabalho de Avaliagcdo Externa das Escolas. Este Grupo teve
como missdo analisar os referenciais e metodologias do Programa de Avaliagcdo Externa das
Escolas existente, com vista a propor um modelo a utilizar na avaliacdo externa dos
estabelecimentos de educacdo e ensino a partir do ano letivo de 2018/2019 (terceiro ciclo de
avaliacdo externa). Este novo Modelo do Terceiro Ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas avalia
também a atuacdo das organizacdes escolares no ambito do Despacho n.2 6478/2017 de 26 de
julho, do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho e do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.
Assim, o novo paradigma da Educacdo estabelecido pela legislacio em vigor impde uma
avaliacdo centrada nos processos de mudanca a nivel pedagdgico e curricular, com o objetivo

da melhoria das aprendizagens e do sucesso dos alunos.

Para Carapeto e Fonseca (2005), a primeira etapa é determinar o estado atual da organizacdo
(diagndstico) e seguidamente definir o caminho que deve ser seguido (acGes de melhoria). Dito
de outro modo, a autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual da
organizagao escolar, apoiar as decisdes sobre esse diagndstico e medir os niveis de
concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo (PE). Independentemente do modelo
escolhido, a autoavaliagdo deve ser sensivel ao contexto da organizagao escolar e orientada
pelas prioridades constantes nos seus documentos estruturantes, ou seja, uma avaliagdo
adaptada a sua dimensdo educativa e cultural, ao seu ritmo e em fung¢ao dos recursos

disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo.

A reduzida formacdo existente na drea da autoavaliacdo, a falta de recursos humanos e de
tempo, levam a que diversas organizagGes escolares recorram ao apoio de agentes externos
com o saber técnico e cientifico em areas como a avaliagdo, sistemas de gestdo de qualidade,

processos de melhoria continua e trabalho de equipa.
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2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE SANTA CATARINA 1

O Agrupamento de Escolas de Santa Catarina (AESC) situa-se na Unido de Freguesias de Algés,
Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada/Dafundo, no concelho de Oeiras e entrou em funcionamento
em 2012. E constituido por seis estabelecimentos de educagdo e ensino, a saber: Escola Basica
e Secundaria Amélia Rey Colaco (sede do Agrupamento com 3.2 ciclo e ensino secundario),
Escola Basica Jodo Gongalves Zarco (1.2 e 2.2 ciclos), Escola Basica D. Pedro V (1.2 ciclo), Escola
Basica Armando Guerreiro (1.2 ciclo), Jardim de Infancia José Martins e Jardim de Infancia

Roberto lvens.

O AESC recebe alunos provenientes de varias zonas, mas maioritariamente de Algés, Linda-a-
Velha, e Cruz-Quebrada/Dafundo. Acolhe, igualmente, alunos integrados na educacgdo especial
nas Unidades de Ensino Estruturado, que funcionam na Escola Basica D. Pedro V, na Escola

Basica Jodo Gongalves Zarco e na Escola Sede.

Em termos socioeconémicos, a maioria dos alunos é oriunda de agregados familiares de classe
média. De acordo com a avaliacdo externa realizada em 2015/2016, 7% dos alunos eram
estrangeiros e 26% beneficiavam de auxilios econdmicos da acdo social escolar. Quanto as
habilitacdes académicas dos alunos do ensino basico e do ensino secundario, 32% e 31%
tinham, respetivamente, habilitagdes de nivel superior, enquanto 30% e 35% possuiam o
ensino secundario e, no que respeita a ocupacgao profissional, 37% e 42%, de uns e de outros,

exerciam funcdes de nivel superior e intermédio.

O AESC quando comparado com as restantes escolas publicas apresentava valores nas
variaveis de contexto bastante favoraveis, embora ndo fosse dos mais favorecidos. Refere-se,
em particular, a percentagem de alunos que ndo beneficiam de auxilios econémicos no ambito

da agdo social escolar e ao nimero médio de anos de habilitagdo dos pais e das maes.

Atualmente o AESC é frequentado por um total de cerca de 1900 alunos desde o pré-escolar

ao ensino secundario e dispde de 160 docentes e 68 funcionarios ndo docentes.

A caracterizacdo do AESC foi baseada no seu Projeto Educativo e Gltimo Relatério de Avaliacdo Externa.
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AESC

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliacdo (EAA) pretende ser representativa da comunidade educativa.
Procurou-se criar uma EAA eficaz e simultaneamente apta a transmitir uma perspetiva exata e

detalhada do Agrupamento.

A EAA tem contado com o apoio de uma entidade externa que tem assumido funcdes de

formacao, validacdao e acompanhamento do projeto de autoavaliacao.
Assim, a EAA é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenador da EAA
o Rogério Russo (3.2 ciclo/Secundario)

e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Celeste Igreja (2.2 ciclo)
o Luisa Nunes (Secundario)
o Maria José Sousa (1.2 ciclo)
o Otilia Gongalves (3.2 ciclo)

e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Alice Ribeiro (Servigos administrativos)
o Marta Pires (Encarregada operacional)
o Paula Abel (Psicéloga)

e Representante dos Alunos
o Joana Fialho (12.2 ano)

e Representante dos Pais/Encarregados de Educacdo (Pais/EE)

o Jodo Amaro (Representante da Associagdo de Pais)
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3.2. Modelo e instrumentos de autoavalia¢ao utilizados

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro n3o estabelece o modelo de autoavaliagcdo que as
organizagdes escolares devem adotar. Contudo, no seu artigo 7.2 dispde-se que o “processo de

autoavaliacdo deve conformar-se a padrdes de qualidade devidamente certificados”.

Nao existindo nenhuma imposi¢do no diploma legal acima referido ou da IGEC no sentido de as
organizacdes escolares implementarem um determinado modelo de autoavaliacdo, estas
podem decidir o seu caminho. Ainda assim, as organizacGes escolares deparam-se muitas
vezes com naturais incertezas quanto a escolha do modelo a adotar. Os seus documentos
estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo, principalmente no que se refere ao que se

pretende avaliar e ao objetivo com que se avalia.

O obijetivo principal é conhecer para melhorar, tanto ao nivel organizacional como curricular e
pedagdgico, integrando a autoavaliagdo como uma pratica sistematica e sustentada que
permita aos orgdos de direcdo, administracdo e gestdo tomar decisdes tdo fundamentadas

guanto possivel.

De facto, a organizacdo escolar deve ser um espaco reflexivo, participativo e de aprendizagem
constante, promotora da inovagdo nos modelos de ensino e aprendizagem e nas praticas da

gestdo escolar.

Com a criagdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, ou seja, dois anos
antes da publicacdo da sobredita Lei n.2 31/2002, muitos diretores consideraram desde logo

este modelo como uma ferramenta de autoavaliacdo exemplar.

O AESC tem utilizado mecanismos diferenciados formais e informais de autoavaliacdo das
varias estruturas. O anterior processo formal de autoavaliagdo decorreu no ano letivo de

2016/2017, apos a visita efetuada pela IGEC em 2016, através do modelo CAF Educacdo.

No decurso deste processo de avaliacdo foi elaborado um Plano de A¢des de Melhoria (PAM)
com trés dareas de intervencdo: critérios de avaliagdo, articulacdo vertical e indisciplina.
Registe-se o facto de ter sido o PD a envolver-se, efetivamente, nestas trés areas, até pelo

facto de serem vertentes de ambito cientifico e pedagdgico.

A EAA esteve a acompanhar o PAM e as areas de intervengao. O trabalho efetuado foi levado a

cabo com empenho e profissionalismo por todas as equipas envolvidas. No entanto, a drea de
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intervencdo que teve de lidar com uma maior resisténcia por parte do PD foi a dos critérios de
avaliacdo, embora tenha havido muitas tentativas para ultrapassar o peso de anos e anos de
uma prdtica assente na atribuicdo de peso aos instrumentos e ndo aos dominios. Essa
resisténcia é, no entanto, compreensivel pelo facto de algumas disciplinas ndo terem essa
definicdo por dominios nos programas em vigor. Por outro lado, os docentes do secundario
tém de lidar com a avaliacdo externa de conhecimentos e com a pressdao das notas da
candidatura. O confinamento, na sequéncia do Covid, inviabilizou um trabalho mais

consistente, o qual esta a ser desenvolvido no presente ano letivo.

No ano letivo 2019/2020 foi implementado o Observatério Pedagdgico que visava a analise e
monitorizacdo das praticas de sala de aula. Foi aplicado em quatro disciplinas a alunos e
professores desde 0 5.2 ao 12.2 ano. O Agrupamento optou por avaliar 20 indicadores em trés
dominios: aprender, ensinar e avaliar, relacdo pedagdgica e perfil dos alunos. Verificou-se uma
elevada taxa de adesdo por parte dos docentes e alunos. Os resultados foram positivos. No
entanto, no dominio aprender, ensinar e avaliar e no perfil dos alunos ndo se verificou
concordancia entre as respostas dos alunos e dos docentes, havendo algum caminho a

percorrer nesse ambito.

O projeto de autoavaliacdo deste ano letivo visa dar continuidade ao trabalho que tem sido
desenvolvido nas diferentes areas de intervencdo do Agrupamento, e promover ag¢bes de
melhoria que venham, ainda, possibilitar o aperfeicoamento de aspetos que se revelam como
oportunidades de crescimento e afirmagao na comunidade. Mais uma vez e a semelhanga do
que foi feito, no processo de autoavaliagcdo no ano letivo 2016/2017, decidiu-se implementar o
modelo CAF Educacgdo pela segunda vez, que se tem revelado uma boa ferramenta de apoio a
implementacdo de uma Gestdao de Qualidade e que servira como uma base de informagdo

solida para a construgdo do novo PE.

Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designacdo de Estrutura
Comum de Avaliagdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
gualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperacdo com a EFQM (European Foundation For Quality Management), a Academia
Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e

especificidades dos organismos publicos, que teve por objetivo criar um instrumento
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especifico que servisse como base para introduzir a afericdo da qualidade no setor publico

(CAF 2006).

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem varias versdes deste
modelo, tendo sido apresentada recentemente a CAF adaptada ao setor da educacdao que se

destina a todas as instituicdes de ensino e formacao (CAF Educacdo 2013).

O modelo CAF Educacgdo consiste na relacdo de causa-efeito entre os meios (a forma como as
atividades/praticas sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicacdo e
conjugacdo dos meios), bem como na informacdo de retorno (feedback). A figura seguinte

ilustra o modelo CAF Educacdo.

Meios Resultados

v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
9. Resultados
5. Processos de 6. Resultados
. 2. Planeamento e ) . do
1. Lideranca L Ensino e orientados para

estratégia . desempenho

Aprendizagem os alunos/EE chave

8. Resultados da
Responsabilidade
Social

4. Parcerias e
Recursos

Aprendizagem e Inovacao

Figura 1 — Estrutura CAF Educacao

O modelo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organizagoes
escolares portuguesas e de acordo com o modelo CAF Educag¢do. O critério dos Processos
avalia essencialmente o ensino e aprendizagem (processo chave), o critério 6 foi adaptado
para alunos e pais/EE, tendo o ultimo critério tem em conta os resultados escolares dos
ultimos anos letivos (minimo dois anos letivos para analisar a evolugdo). Adicionalmente, os
critérios e subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos subjacentes ao sistema

educativo portugués.
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Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de avaliar a organizacdo escolar, constituindo
um ponto de partida para a melhoria continua da organizacao, proporcionando momentos de
reflexdo critica e construtiva. O uso do modelo de forma sistematica tem permitido as
organizacdes conhecerem a cada momento a sua situacdo atual, agindo de forma pré-ativa

num ambiente em forte mudanca e instabilidade.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo esta em consonancia com os objetivos da

avaliagdo externa das escolas levada a cabo pela IGEC, contemplando aspetos comuns.

3.3. Metodologia adotada

3.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliacdo do agrupamento resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF
Educacdo. Esta adaptacdo pressupde a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que
conjuntamente permitem recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico do

agrupamento, numa perspetiva organizacional e pedagdgica.

Neste ambito, foram aplicados questionarios diferenciados aos elementos que compdem a
comunidade escolar e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de autoavaliagao,
identificando evidéncias que justificassem a pontuagdo atribuida a cada indicador, critério e

subcritério da CAF, tal como se apresenta esquematicamente na figura 2:
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Figura 2 — Instrumentos de autoavaliagdo

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios, tendo em conta as

especificidades do AESC, através da andlise do seu PE de 2017/2021, do atual PAM e do

Relatério de Avaliagdo Externa de 2015/2016. Estes indicadores foram alvo de avaliagdo

através de questionarios e da grelha de autoavaliagdo (GAA) que consiste na identificagdo de

evidéncias, recorrendo-se a pesquisa documental e ao conhecimento de cada elemento da

EAA sobre a realidade do Agrupamento.

No grafico seguinte, pode verificar-se a ponderagdo que a EAA atribuiu a cada critério, no caso

dos indicadores do PD. O critério sobre o ensino e aprendizagem (Processos) foi o que obteve

uma maior ponderag¢do de avaliagao,

pedagdgicas.
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3.3.2. Etapas do processo de autoavalia¢do

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacdo escolar e em fungdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliacdo, a EAA iniciou o seu
planeamento através da elaboracdo do documento de planeamento estratégico que contém o
plano de comunicacdo da autoavaliagdo. Este plano inclui a comunicagdo dirigida a todas as

partes interessadas, com especial énfase ao PD, PND, alunos e pais/EE.

O plano de comunicagdo pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a
informacao relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das decisdes

gue vao sendo tomadas no processo de autoavaliagao.

A figura seguinte apresenta as diversas etapas do processo de autoavaliacdo:

5A. Sesses de

Sensibilizagdo e
aplicacdo dos
Questionarios

1. Criacdo da 2. Decis3o do 3. Definicio do 4. Elaboracio dos
Equipa de —> WL EERTHFETN —> Planeamento Indicadores
Autoavaliagdo formagdo Estratégico avaliativos

9. Apresentacdo
dos Resultados ao
Conselho Geral e a

comunidade

5B. Preenchimento 6. Tratamento 7. Elaboragdo do 8. Identificagdo das
da Grelha estatistico dos Relatério de —> BEIGEG NG —
(evidéncias) Questiondrios Autoavaliagdo prioritdrias

Preenchimento do
PAM Final
{avaliagdo do
impacto)

10. Criagdo de 11. Preenchimento

equipas do PAM Inicial
operacionais para {planeamento das
o PAM acdes de melhoria)

Preenchimento do
PAM Intermédio
{monitorizacéo)

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao

Deste modo, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliagdo (diagndstico)
do AESC (etapa um a nove):
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Nov. | Dez. Jan. | Fev. Mar. | Abr. Mai. Jun. Jul. Set.

Reunido sobre o Planeamento Estratégico da
Autoavaliagdo e Modelo CAF Educagao

Definigdo do Planeamento Estratégico

Elaboragdo/selecdo de indicadores de autoavaliagdo
e dados de inquirigdo

Construgdo dos questionarios online

Sessdes de Sensibilizagdo ao PD/PND e aplicagdo
dos questionarios

Reunido sobre a Grelha de autoavaliagdo

Preenchimento da Grelha de autoavaliagdo

Tratamento estatistico dos questionarios online

Elaboragdo do Relatoério de Autoavaliagdo

Reunido de entrega do Relatério e metodologia de
sele¢do de a¢des de melhoria

Sele¢do de agdes de melhoria

Apresentagdo publica dos resultados e das agdes de
melhoria ao PD/PND (apéds CG)

Figura 4 — Cronograma do projeto de autoavaliagao

Até ao momento, o projeto decorreu da seguinte forma:

a) A primeira reunido destinou-se a defini¢do da estratégia do projeto de autoavaliagdo e
na implementagao do modelo CAF Educagdo no agrupamento e teve lugar no dia 4 de
novembro de 2020. Desta reunido resultou o documento de planeamento estratégico
da autoavaliacdo do AESC (cronograma do projeto, plano de comunica¢do, entre
outros). Posteriormente, a EAA realizou varias reuniGes para a elaboracdo dos
indicadores de autoavaliacdo (entre novembro e janeiro);

b) A segunda reunido incidiu sobre o modo como se devia proceder ao preenchimento da
GAA no dia 10 de fevereiro de 2021. A EAA preencheu a GAA de fevereiro a abril de
2021;

c) No dia 24 de margo de 2021 realizou-se uma sessdo de sensibilizacdo online sobre o
projeto de autoavaliagdo e a importancia da participagdao responsavel de todos os

intervenientes no preenchimento dos questionarios;
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d) Osinquiridos (PD, PND, alunos e pais/EE) responderam aos questionarios num periodo
de cerca de trés semanas;

e) A entidade externa efetuou o tratamento dos questiondrios durante o més de abril de
2021;

f) A elaboragdo do presente Relatério de Autoavaliagdo ocorreu durante o més de maio

de 2021.

A EAA decidiu aplicar os questionarios online ao universo do PD e PND do Agrupamento.
Relativamente aos alunos e pais/EE do Agrupamento, aplicaram-se os questionarios online a
uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos por ano e turma),
utilizando o método de amostragem casual, aleatdria simples. A selecdo dos alunos e pais/EE
foi realizada aleatoriamente (grau de confianga a 95%), de forma a que todos tivessem a

mesma oportunidade de serem selecionados, utilizando o processo aleatério de passo fixo.
Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o ciclo:

e PD (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 CEB, 3.2 CEB/Ensino Secundario);
e PND (Educacgdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 CEB, 3.2 CEB/Ensino Secundario);
e Alunos (1.2 CEB, 2.2 CEB, 3.2 CEB/Ensino Secundario);

e Pais/EE (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 CEB, 3.2 CEB/Ensino Secundario).

O modelo de questionarios resultou da adaptagdao de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletronica da DGAEP (Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e
elaborado pelo EIPA e foram construidos através de uma plataforma online da entidade

externa.

Os questionarios aplicados ao PD e PND do agrupamento incidiram sobre os nove critérios da
CAF Educagao, com perguntas fechadas onde o inquirido teria de escolher entre respostas
alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo
inquirido sobre os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. A escala

utilizada foi uma escala ordinal de 0 a 10 com a opg¢do Ndo sei (NS).
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No dia 24 de margo de 2021 realizou-se, por videoconferéncia, a sessao de sensibilizagao, cujo
objetivo foi o de informar de forma eficiente em que consistia o projeto de autoavaliagdo e
guais os objetivos que se pretendiam alcancar, explicar o processo de inquiricao
(funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a
confianca de todos, relativamente as alteracdes e impactos decorrentes da autoavaliacao.
Posteriormente foram distribuidos aleatoriamente os cédigos com a hiperligacdo de acesso
aos questionarios, bem como a informacao relativa ao periodo de que os inquiridos dispunham

para responder.

Os questiondrios aplicados aos alunos (4.2 ano do 1.2 CEB e todos os anos do 2.2 e 3.2 CEB e
Ensino Secundario) e aos pais/EE do agrupamento incidiam sobre o critério 6 (resultados
orientados para os alunos e pais/encarregados de educag¢do), com perguntas fechadas, tendo
o inquirido de escolher entre respostas alternativas. J4 as perguntas abertas que requeriam
uma resposta construida e escrita pelo inquirido sobre as oportunidades de melhoria. Os
questionarios incluiam uma area de caracterizagdo estatistica (ano de escolaridade do aluno e
habilitacbes académicas dos pais/EE), tendo sido utilizada a escala utilizada foi uma escala

ordinal de 0 a 10 com a opg¢do NS.

Todos os questiondrios continham as instrugdes de preenchimento e um pequeno texto de
sensibilizacdo para que os inquiridos participassem empenhadamente neste processo. Foi
também solicitada a permissdo aos pais/EE para os seus educandos responderem aos

questionarios.

Os cédigos de acesso ao questiondrio foram facultados aos alunos no momento de aplicagao
do questionario e a maioria respondeu dentro do seu horario escolar (aulas de TIC ou CD). No

entanto, os alunos do secundario receberam os cédigos via email e responderam em casa.

Todos os pais/EE receberam, via email, um esclarecimento relativo a todo o processo,
designadamente sobre a importdncia da sua participagdo. Os cdodigos foram enviados

mediante colagem no caderno diario do respetivo educando ou via email.

Os inquiridos poderiam preencher o questiondrio em qualquer local desde que tivessem

acesso a um computador, internet, hiperligacdo de acesso e o cadigo.
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De modo a agilizar e facilitar a participacdo dos diferentes grupos de respondentes, as
hiperligacGes de acesso e o periodo de inquiricdo, estiveram disponiveis na pagina web do

Agrupamento.
As respostas aos questiondrios foram facultativas, andnimas e confidenciais.
A EAA tinha disponiveis cddigos extra para cada publico-alvo e ciclo, em caso de extravio.

Durante o processo de inquiricdo online, a EAA recorreu a um quadro de acompanhamento
para verificar o andamento do nimero de respostas dos questionarios online por ciclo e

publico-alvo.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade da entidade externa. Deste
modo, pretendeu-se garantir e dar provas inequivocas de isengdo, salvaguarda do anonimato e

transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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3.3.4. Grelha de Autoavaliagéo

3.3.4.1. Enquadramento

A GAA tem como objetivo avaliar os indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA (por
ciclo) e outros indicadores sugeridos pela DGAEP e o Infoescolas. Esta avaliagdo implica uma
reflexdo da EAA sobre as praticas e resultados do Agrupamento, através de varias fontes e
processos de recolha de informagdo (evidéncias): pesquisa documental, a observacdo direta,

entre outros.

Para cada indicador a EAA indica as evidéncias atribuindo a respetiva pontuacdo e no final de
cada critério identifica os pontos fortes e as oportunidades de melhoria (cada critério tem

definido o parametro de ponto forte e oportunidade de melhoria).

Para o preenchimento da GAA, a EAA tem de ter presente os seguintes conceitos

fundamentais da CAF Educacao:

«Ciclo de 4 fases de uma agéo que  As evidéncias suportam a *Acdo ou prética suscetivel de ter * AcBes que ndo existem na
tém de ser ultrapassadas para se existéncia ou veracidade de algo uma pontuagdo elevada. organizagdo escolar e que
conseguir a melhoria continua: e podem ser obtidas através de deveriam existir para o bom
Plan (Planear); Do (Executar); pesquisa documental, desempenho (pontos fracos);
Check (Rever); Act (Ajustar); observagdo ou consenso.
* AcOes que existem mas que sao
* Aplica-se na avaliagdo e suscetiveis de ser melhoradas
pontuagdo dos Critérios de para o desempenho excelente
Meios; (iniciativas).

* A pontuagdo dos Critérios de
Meios é cumulativa: é necessario
ter realizado a fase anterior (ex.
avaliar) para se poder alcancar a
fase seguinte (ex. ajustar).

Figura 5 — Conceitos chave da GAA

O sistema de pontuacgado utilizado é o sistema de pontuagdo cldssico da CAF, com as devidas

altera¢Oes adaptadas as organizagdes escolares portuguesas:
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Pontuagdo a

Ciclo PDCA Descri¢do
usar
Ciclo PDCA Inexistente [N3o hd acdes nesta area ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem expressdo 0
P Existem agdes planeadas (ainda que informalmente) 1 Plano
(Planear) Existem ag¢des devidamente planeadas 2
D As agBes estdo em fase de implementagdo 3
(Executar) As agdes estdo implementadas 4
C Revimos/avaliamos as a¢des implementadas (ainda que informalmente) 5
Revimos/avaliamos as ages implementadas, formalmente (existe relatorio, ou outro
(Rever Avaliar) X f ¢ P ! ( ’ 6
instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos 7
(Ajustar) Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os ajustamentos necessarios 8
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9
regularmente Regularidade
Ciclo PDCA Completo |Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado g
regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizagdes. Estamos 10
num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Figura 6 — Pontuacgdo dos Critérios de Meios

» o Po 0
N3o ha resultados medidos e/ou ndo ha informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) 0
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1
Retrocesso
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes 2
Os resultados demonstram uma tendéncia estével 3
Estabilidade
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcangadas 6
Melhoria
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e foram feitas 10
comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

Figura 7 — Pontuagao dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100. Neste

ambito, a pontuagdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagGes sobre a orientagdo a seguir para as oportunidades de melhoria;
e Medir o progresso da organizacdo escolar;
e |dentificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite visualizar a situacdo do Agrupamento nas
diferentes areas, devendo considerar-se que a ndo obteng¢ao de uma pontuagdo mdaxima pode
significar que existem areas onde é necessario intervir e melhorar. O resultado mais
importante é a reflexdo que esta possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de

oportunidades de melhoria, assim como o de apontar caminhos para a desejada exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacdo e a identificagdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacdo foi realizada em subgrupos, tendo a EAA
reunido no inicio, no meio e no final deste processo para definir, regular, validar e compilar

todo o trabalho efetuado.

No Critério 9 - Resultados de Desempenho Chave, a EAA avaliou os dados escolares
provenientes de documentagdo interna do Agrupamento e do portal Infoescolas. Os itens

avaliados foram os seguintes:

e Ataxadeingresso na universidade;

e A diferenca entre as classificagdes internas e externas (desnivelamento entre as notas
internas - CIF e avaliagdo externa - exames/provas);

e O posicionamento nos “rankings” das provas finais e dos exames nacionais;

e A percentagem de alunos com melhoria nas avaliagées as disciplinas com apoio
educativo/pedagodgico;

e A percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos;

e A percentagem de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 12.2 ano apds
um percurso sem retengdes nos 10.2 e 11.2 anos;

e A percentagem de aulas com coadjuvagdo pedagdgica;

e A percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo;

e A percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso no ensino
cientifico-humanistico;

e A percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2 ciclo quatro anos apds a entrada

no 1.2 ano;
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e A percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a entrada
no 5.2 ano;

e Ataxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias;

e As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem
qualgquer negativa);

e O numero de alunos no Quadro de Exceléncia;

e A percentagem de alunos retidos por faltas;

e Astaxas de retencdo ou desisténcia.

As figuras seguintes apresentam a informacgado estatistica disponibilizada no portal Infoescolas

(http://infoescolas.mec.pt) sobre o AESC.

Notas internas na escola 2015 2016 2017 2018 2019
desalinhadas 11
desalinhadas 1
alinhadas — ® ® (] ® ®
desalinhadas |

desalinhadas ||

Figura 8 — O alinhamento entre as notas internas atribuidas pela Escola Basica e Secundaria Amélia
Rey Colago aos seus alunos e as notas internas atribuidas pelas outras escolas do pais a alunos com
resultados semelhantes nos exames

Comparagéo
com o pais
2018/19 12% +
2017/18 +
2016/17

I Ajunos da escola
Alunos do pais gue tinham um nivel semelhante antes do secundério

Figura 9 — Percentagem de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 12.2 ano apds um
percurso sem retengoes nos 10.2 e 11.2 anos
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2018/19

2017/18

I Ajunos com apoio ASE do agrupamento
I Alunos do pais com perfil semelhante e gue frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE semelhante

Figura 10 — Percentagem de alunos com apoio ASE que obtém positiva nos exames nacionais do 12.2
ano apds um percurso sem retengdes nos 10.2 e 11.2 anos

Comparagdo

com o pais
2018/19 +
2017/18 +

I Alunos da escola
[0 Alunos do pais que tinham um nivel semelhante antes do 3.° ciclo

Figura 11 — Percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem retengées nos 7.2 e 8.2 anos

2018/M19

2017118

I Ajunos com apoio ASE do agrupamento
I Atunos do pais com perfil semelhante e que frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 12 — Percentagem de alunos com apoio ASE que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano
apos um percurso sem retengées nos 7.2 e 8.2 anos
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92%
2018/M19
0,
2017/18 Sl
90%
2016/17

I Alunos da escola
Alunos do pais gue tinham um perfil semelhante antes do 2.° ciclo

Figura 13 — Percentagem de alunos da Escola Basica Jodo Gongalves Zarco que concluem o 2.2 ciclo em
dois anos

2018/19

2017/18

I Alunos com apoio ASE do agrupamento

I Alunos do pais com perfil semelhante e gque frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 14 — Percentagem de alunos com apoio ASE do agrupamento que concluem o 2.2 ciclo em dois
anos

2018/19

2017/18

201617

I Alunos da escola
[ Alunos do pais com um perfil socioecondmico semelhante

Figura 15 — Percentagem de alunos da Escola Basica Jodo Gongalves Zarco que concluem o 1.2 ciclo em
quatro anos
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91%
2018/19
0,
2017/18 5%
91%
2016/17

I Alunos da escola
Alunos do pais com um perfil socioeconomico semelhante

Figura 16 — Percentagem de alunos da Escola Basica D. Pedro V que concluem o 1.2 ciclo em quatro

anos
92%
2018/19
0
2017/18 Lo
89%
2016/17

I Alunos da escola
[0 Alunos do pafs com um perfil socioecanémico semelhante

Figura 17 — Percentagem de alunos da Escola Basica Armando Guerreiro que concluem o 1.2 ciclo em
quatro anos

2018/19

2017/18

I Ajunos com apoio ASE do agrupamento

I Alunos do pais com perfil semelhante e que frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 18 — Percentagem de alunos com apoio ASE do agrupamento que concluem o 1.2 ciclo em
quatro anos

31



Agrupamento de Escolas

iy crta
atarina L N
Relatério de Autoavaliacao
60% I 10° ano
B 11° ano
40% [ 12°ano
[
3
'_
20%
0%

Figura 19 — Taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica e Secundaria Amélia Rey

60%

40%

Taxa

20%

0%

Colago (Cursos Cientifico-Humanisticos)

B 7°ano
B 8.°ano
[ 9cano

Figura 20 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica e Secundaria Amélia Rey

60%

40%

Taxa

20%

0%_-__-_-_-—_

Colago (3.2 Ciclo - Geral e Artistico)

B 5°ano
[ 6.°ano

Figura 21 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica Jodo Gongalves Zarco (2.2

Ciclo - Geral e Artistico)
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60% B 2°ano
[ 3°ano
40% I 4° ano
2
K
20%
0% 0% 0% 0%
0% _-__._l_l_._- | .
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Ano letivo

Figura 22 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica Jodo Gongalves Zarco (1.2
Ciclo - Ensino Geral)

60% B 2°ano
[ 3°ano
40% I 4°ano
g
K
20%
0% 0%
o il N .. B
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Ano letivo

Figura 23 — Taxa de retenc¢do ou desisténcia dos alunos da Escola Basica D. Pedro V (1.2 Ciclo - Ensino

Geral)
60% B 2°ano
[ 3.2 ano
40% I 4°ano
2
3
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
v HE" W W e
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Ano letivo

Figura 24 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica Armando Guerreiro (1.2 Ciclo -
Ensino Geral)

EQUIPA DE AA DEVE ELABORAR UM TEXTO COM BREVE ANALISE DOS RESULTADOS E PODE
INSERIR MAIS GRAFICOS DE OUTRAS FONTES DO AGRUPAMENTO
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3.4. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliacdo derivam da analise dos questionarios aplicados a comunidade
escolar (escala ordinal de satisfacdo — 0 a 10/NS) e da GAA preenchida pela EAA (sistema de
pontuacdo classico da CAF — figuras 6 e 7), ambas por ciclo. Todos os resultados e informacéo
foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento

estatistico e grafico para andlise e interpretagao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma analise dos resultados de autoavaliacdo através de
graficos;
e A segunda parte remete para a identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de

melhoria por critério e subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados apresenta-se, de seguida, a andlise dos resultados globais. A
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios sdo apresentados numa pontuagao

de 0a100.

3.4.2.1. Grelha de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliagdo através da GAA foram analisados ao nivel das médias por
critério e da percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria identificadas pela

EAA, a partir do sistema de pontuacao classico da CAF (figuras 6 e 7).

O grdfico 2 apresenta as médias em cada critério e por ciclo atribuidas pela EAA:
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85

141585 85 (51215186 86

81 86 83 84 80 87 84 81

86
Eo1- 18181 838SFTEE 84831 N0 o

Liderangca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave

e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar H1.2CEB m2.2CEB HM3.2CEBekEns.Sec. =Média do Agrupamento

Grafico 2 — Médias das classificagoes atribuidas pela EAA por critério e ciclo

Da andlise do grafico podemos concluir:

Existe homogeneidade entre as pontuagdes atribuidas pela EAA o que demonstra que
existe uma cultura de Agrupamento alicer¢ada em praticas e resultados semelhantes
entre os ciclos;

Comparativamente com o diagndstico de 2016/2017, evidencia-se uma melhoria
significativa das médias em todos os critérios;

Nos critérios de meios (Lideranca a Processos), as ac¢Oes desenvolvidas pelo
Agrupamento estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, realca-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizagdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados (Resultados orientados para os Alunos e
Encarregados de Educa¢do a Resultados do Desempenho Chave), evidencia-se um
progresso substancial dos resultados. No entanto, é necessario evoluir para o patamar

da exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do Agrupamento.

Os resultados do grafico relativo aos pontos fortes e oportunidades de melhoria foram

calculados da seguinte forma:

Para os cinco critérios de meios, a EAA definiu que todos os indicadores com

pontuacdo igual ou superior a 8 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 8
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(minimo para ponto forte) significa que as praticas/iniciativas do Agrupamento foram
planeadas, implementadas, avaliadas e foram efetuados os necessdrios ajustamentos.
Para as oportunidades de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a pontuagdo de
igual ou inferior a 7. Esta pontuagdo (minimo para oportunidade de melhoria) significa
que foram realizados apenas alguns ajustamentos e por isso, a necessidade de
melhorar determinadas praticas/iniciativas;

e Para os quatro critérios de resultados, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuacdo igual ou superior a 7 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 7
(minimo para ponto forte) significa que os resultados demonstraram um progresso
substancial. Para as oportunidades de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a
pontuagdo de igual ou inferior a 6. Esta pontuagdo (minimo para oportunidade de
melhoria) significa que os resultados demonstraram apenas uma tendéncia de
melhoria e a maior parte das metas foram alcangadas, o que revela que é necessario
melhorar os resultados de forma substancial.

Os graficos seguintes apresentam a percentagem de pontos fortes e oportunidades de

melhoria de todos os critérios da CAF Educacao:

I I I 8133% I I I I 4’00%

Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

M Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 3 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 3.2 CEB e Ensino
Secundario
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Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

 Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 4 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 2.2 CEB

Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

W Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 5 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 1.2 CEB
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Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

 Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 6 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA na Educagdo Pré-
escolar

Observando os graficos, conclui-se que prevalecem os pontos fortes em todos os ciclos e

critérios da CAF Educacdo, principalmente na Educacdo Pré-escolar e no 1.2 CEB.
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3.4.2.2.

Questiondrios

Os resultados de autoavaliacdo através dos questionarios foram analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo-alvo e ciclo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as médias das classificagdes foram

calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o numero de respostas em

cada grupo-alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um

grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Os resultados dos graficos relativos aos pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem

impacto estratégico, foram calculados da seguinte forma:

Para a sele¢do de pontos fortes, teve-se em conta a concentragdo de respostas no

intervalo de 7 a 10 e as médias obtidas

@)

No global, a concentragdo de respostas entre 7 a 10 foi de 70%. Assim, todos
os indicadores com resultados iguais ou superiores a média das percentagens
obtidas nesse intervalo foram considerados pontos fortes (em cada ciclo,
grupo-alvo e escola a percentagem é varidvel). Para o caso dos grupos-alvo
com menos de 10 inquiridos, a percentagem referida anteriormente foi de
55% (numa amostra pequena, um inquirido representa uma grande
percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia, detetamos apenas os
casos mais representativos);

Todos os indicadores que tiveram média igual ou superior a média global do
questionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
pontos fortes. Complementarmente, houve a condicdo de nenhum parametro

ter uma média superior a 8 ou inferior a 7,5.

Para a selecdao de oportunidades de melhoria, teve-se em conta a concentragdo de

respostas no intervalo de 0 a 4, a percentagem de NS e as médias obtidas

O

Todos os indicadores que tiveram uma percentagem de concentracdo de
respostas no intervalo de 0 a 4 ou NS da escala igual ou superior a 30%, foram
selecionados como oportunidade de melhoria. Para o caso dos grupos-alvo
com menos de 10 inquiridos, a percentagem referida anteriormente foi de

55% (numa amostra pequena, um inquirido representa uma grande
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percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia, detetamos apenas os
€asos mais representativos);

o Todos os indicadores que tiveram média igual ou inferior a média global do
questionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
oportunidades de melhoria. Complementarmente, houve a condicdo de
nenhum parametro ter uma média superior a 7 ou inferior a 6,5.

e Os indicadores que nao pertencem a nenhuma das categorias anteriores (ponto forte
ou oportunidades de melhoria), foram considerados indicadores sem impacto

estratégico (neutros).

3.4.2.2.1. Taxa de adesdo

Ao nivel da participagdao dos varios elementos do Agrupamento, neste processo, os dados sdo
0s seguintes:

92,5% 87,0%

83,3%

42,9%

Alunos Pais/EE. PD

Educagio

. 22CeB Ens.
Pré-escolar

Secundario

Educacio
Pré-escolar

Educago
Pré-escolar

Educago

. Ens.
Pré-escolar

Secundario

22CEB Ens.
Secunddrio

Realizados - 115 175 226 53 130 75 125 5 29 28 74 3 14 10 21

Previstos - 115 182 278 91 229 182 278 6 33 29 92 7 17 14 30

Secundario

Grafico 7 — Taxa de adesao aos questionarios por grupo-alvo e ciclo

O grdfico 7 mostra que a adesdo dos alunos e do PD foi bastante positiva (superior a 80%). No
entanto, é importante sensibilizar os restantes grupos e ciclos, principalmente os pais/EE do
Agrupamento para uma maior participacdo no preenchimento dos questionarios (margem de

erro passou de 5% para 9%).
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3.4.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacgdes atribuidas pelo PD

do Agrupamento em cada critério da CAF Educacdo e por ciclo:

82 83 80 78 87 88

85

93 93 94
91 92 39

84 87

Liderangca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar m1.2CEB H 2.2 CEB W 3.2 CEB e Ens. Sec. = Média Agrup.

Grafico 8 — Médias das classificagOes atribuidas pelo PD por critério e ciclo

O grdfico 8 evidencia uma opinido bastante positiva por parte do PD do Agrupamento, com
destaque para a Educagdo Pré-escolar. Constata-se também que os critérios 6 (Resultados
orientados para os Alunos e Encarregados de Educacdo) e 8 (Resultados da Responsabilidade
Social) apresentam as médias mais elevadas relativamente aos restantes critérios, ao contrario

do critério 4 (Parcerias e Recursos) que regista a média mais baixa.

Comparativamente com o diagnéstico anterior, regista-se uma melhoria na média global dos

questionarios do PD do Agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios:
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Grafico 9 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD do 3.2 CEB e Ens. Sec.
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Lideranga Planeamento  Pessoas Parcerias e Processos R. Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social
H Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria
Grafico 10 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do

PD do 2.2 CEB
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Grafico 11 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD do 1.2 CEB
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Grafico 12 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD da Ed. Pré-escolar

Da leitura dos grdficos 9, 10, 11 e 12 conclui-se que ha uma clara predominancia de pontos
fortes relativamente as oportunidades de melhoria em todos os ciclos, com destaque para a

Educacao Pré-escolar. No entanto, ndo se pode deixar de registar a percentagem relevante de

indicadores sem impacto estratégico no 3.2 CEB e Ensino Secundario.
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3.4.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Ndo Docente
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuacdes atribuidas pelo PND

em cada critério da CAF Educagao e por ciclo:

71 73 60 70 75 79 63 75 76

64
55
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Liderangca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar m1.2CEB H2.°2CEB M 3.2 CEB e Ens. Sec. = Védia Agrup.

Grafico 13 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PND por critério e ciclo

Da analise do grdfico 13 conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PND da Escola
Sede. Verifica-se uma varia¢ao das médias entre os ciclos, com destaque para o 2.2 CEB que
apresenta uma média global inferior a média do Agrupamento. Constata-se também que o
critério 3 (Pessoas) apresenta a média mais baixa relativamente aos restantes critérios, em
oposicdo ao critério 6 (Resultados orientados para os Alunos e Encarregados de Educacdo) que

apresenta a média mais elevada.

Comparativamente com o diagndstico anterior, regista-se uma melhoria na média global dos

questionarios do PND do Agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios da CAF:
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Grafico 14 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Técnicos
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Grafico 15 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 3.2 CEB e Ens. Sec.
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Grafico 16 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
Assistentes Operacionais do 2.2 CEB
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Grafico 17 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 1.2 CEB
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Grafico 18 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais da Ed. Pré-escolar

Da leitura dos graficos, conclui-se que ha uma predominancia de pontos fortes relativamente
as oportunidades de melhoria no 3.2 CEB e Ensino Secundario. Nos restantes ciclos, verifica-se

uma percentagem elevada de oportunidades de melhoria, principalmente no 2.2 CEB.
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3.4.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos Alunos
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

alunos:

W 3.2 CEB e Ens. Sec. m2.2CEB m1.2CEB-4.2ano

Grafico 19 — Médias das classificacdes globais atribuidas pelos alunos por ciclo

Da analise do grdfico 19 conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos do 4.2
ano. Comparativamente com o diagndstico anterior, verifica-se uma média global muito

proxima.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:
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26,67%

R. Alunos/EE

M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 20 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 3.2 CEB e Ens. Sec.
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Grafico 21 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 2.2 CEB
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R. Alunos/EE

H Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 22 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 1.2 CEB - 4.2 ano

Da leitura dos gréficos, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria no 1.2 CEB (4.2 ano) e 2.2 CEB. No entanto, no 3.2
CEB e Ensino Secundario existe uma percentagem significativa de indicadores sem impacto

estratégico e oportunidades de melhoria.
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3.4.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagdo
Ao nivel dos pais/EE respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizacdo estatistica

relativamente as habilitagGes académicas, como se pode observar no grafico seguinte:

Ensino S i
nsino Superior 56,0%
60,8%

74%

23%
Ensino Secunddrio 34,7%
32,0%
4%
Ensino Basico 8,0%
7,2%
0%
Sem HabilitagGes I01%3%
0,0%

Ed. Pré-escolar m1°CEB m2°2CEB m3.2CEBekEns.Sec.

Grafico 23 - Distribui¢do dos pais/EE por habilitacdes académicas

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

pais/EE:

86

W 3.2 CEB e Ens. Sec. m 2.2 CEB m1.2CEB Ed. Pré-escolar

Grafico 24 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/EE por ciclo
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Grafico 25 — Médias das classificagbes globais atribuidas pelos pais/EE por habilitagdes académicas

Analisando a informagao insita nos dois graficos anteriores (grdfico 24 e 25), conclui-se que os
pais/EE tém uma opinido positiva sobre o Agrupamento, com destaque para a Educagdo Pré-
escolar. Comparativamente com o diagndstico anterior, verifica-se uma média global muito

proxima.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:

22,58%

R. Alunos/EE

 Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 26 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE do 3.2 CEB e Ens. Sec.
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6,67%

R. Alunos/EE
W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico ~ m Oportunidades de Melhoria

Grafico 27 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE do 2.2 CEB

16,67%

R. Alunos/EE

W Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 28 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE do 1.2 CEB
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9,09%

R. Alunos/EE

M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 29 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE da Ed. Pré-escolar

Da leitura dos graficos, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria na Educacdo Pré-escolar. Nos restantes ciclos,

destaca-se uma percentagem relevante de oportunidades de melhoria.
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3.4.2.2.6.  Distribuicdo das respostas dos questiondrios
Os graficos seguintes mostram a distribuicdo das respostas dos quatro grupos alvo, nos

intervalos da escala e por ciclo.

%
1%

2%
1%

6,3
11,

0-4 5-6 7-10 NS
Ed. Pré-escolar m1.2CEB H2.°2CEB W 3.2 CEB e Ens. Sec.

Grafico 30 — Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por ciclo

0%
%
%

11,
%
3,6%
,5%
14,3
%

0-4 5-6 7-10 NS
Alunos M Pais/EE HPD = PND

Grafico 31 — Distribuigdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 3.2
CEB e Ensino Secundario
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Grafico 32 — Distribuigao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 2.2
CEB

Alunos M Pais/EE HPD = PND

Grafico 33 — Distribuigao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 1.2
CEB
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Grafico 34 — Distribuicao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo da
Educacao Pré-escolar

O grdfico 30 ilustra a existéncia de uma maior concentragdo de respostas de todos os
inquiridos dos varios ciclos no intervalo de 7 a 10, o que denota uma avaliagdo global positiva
sobre as varias dimensdes do Agrupamento. Ao analisar em separado as respostas dos varios
grupos de respondentes por ciclo (grdfico 31, 32, 33 e 34), constatamos que é o PND que

avalia de forma menos positiva o Agrupamento com excec¢do do 3.2 CEB e Ensino Secundario.
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Nesta secgdo apresentam-se os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, no ambito dos

critérios e subcritérios do modelo da CAF Educacao.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos que a organizacdo escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para a
organizacgao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar, mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acdes que existem, mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente.

Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria definidas pela EAA, consideradas na GAA,
seguiram o critério do sistema de pontuacao classico da CAF (figura 6 e 7). Assim, a reflexdo da
EAA, consubstanciada na identificacdo de evidéncias, foi contemplada diretamente no

diagnéstico.

A seguinte andlise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade escolar.
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3.4.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
¢ Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagao a instituicdo educativa desenvolvendo visao, missao e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administra¢do e da
mudancga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.
1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a

assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(PEA, Atas CP e
Departamento;

convocatdrias e registos

das sess6es com EE, alunos

e PND)
11 e A direcdo tem uma visdo educacional e pedagdgica clara Questionarios PD
’ e fundamentada para o Agrupamento Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério

Pontos Fortes

1.1

e Os documentos orientadores definem as linhas de
atuagdo para a criagdo de uma cultura de escola
inclusiva e a consecuc¢do do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(PEA, PAA, Critérios gerais
e especificos, Regulamento
Interno, Regimento da
EMAEI, Cédigo de Conduta
e Atas do Conselho
Pedagdgico)

Questionarios PD
Agrupamento

1.2

e O conselho pedagdgico, em articulagio com os
departamentos, elabora anualmente um plano de
formacgdo e atualizagcdo do pessoal docente, no dmbito
didatico e metodoldgico

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Conselho
Pedagdgico e Registo de
comunicagdes internas por
correio eletrénico)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB

e O plano de formagdo tem em consideracdo as
necessidades do pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Entrevista Dire¢do/Chefe
do PND, observagao e
registo de comunicagdes
internas por correio
eletrdnico e registo de
presencas do PND)

Questionarios Assistentes
Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

1.3

e A dire¢do do Agrupamento transmite confianca e
credibilidade

Grelha AA Agrupamento
(Convocatoérias e atas do
Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral e
Departamento;
convocatdrias e registos
das sessGes com EE, alunos
e PND)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos

e Adirecdo envolve a comunidade educativa na

autoavaliacdo do Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Conselho
Pedagodgico; pagina do
agrupamento; circulares
enviadas aos
Departamentos e EE -
através dos DT;
comunicagdes por correio
eletrénico)

Questionarios Assistentes
Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.

e A diregcdo incentiva a participagdo em ag¢les de
formagdo que visem o melhoramento profissional

Grelha AA Agrupamento
(Entrevista Dire¢do/Chefe
do PND; registo de
comunicagdes internas por
correio eletrénico e
observagdo)

Questionarios Assistentes
Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.
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Subcritério

14

Pontos Fortes

e A direcdo promove relagdes com entidades locais
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
Agrupamento

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(AgGes de sensibilizagdo;
Relatorio da PES, Atas do
Conselho Pedagdgico; PAA;
Projeto Piloto da EMAE
MO)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Tabela 2 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
e A direcdo deverd ter uma visdo educacional e | Questiondrios Assistentes
1.1 pedagégica mais clara e fundamentada para o Operacionais
Agrupamento Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
Questionarios Assistentes
e O plano de formagdo deverd ter em consideragdo as Operacionais
1.2 . = 4 o 0
necessidades do pessoal ndo docente Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB
. uestiondrios Assistentes
e Maior envolvimento da comunidade educativa na Q L
autoavaliagdo do Agrupamento Operacionais
1.2e2.2CEB
Questionarios Assistentes
Operacionais
13 e Promover ag¢des de formagdo que visem o 1.2e2.2CEB
’ melhoramento profissional do pessoal ndo docente
Questionarios Assistentes
Técnicos
N . . . uestiondrios Assistentes
e A direcdo do Agrupamento devera transmitir mais Q L
confianca Operacionais
Ed. Pré-escolar e 2.2 CEB
e Cerca de 40% do pessoal ndo docente ndo sabe se a L .
. " . .| Questionarios Assistentes
direcdo promove relagdes com entidades locais L
14 ) ) L . . Operacionais
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
. ~ . ~ 3.2 CEB e Ens. Sec.
Agrupamento (melhorar a divulgagdo da informacg&o)

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e o PD
relativamente a direcdo que tem uma visdo educacional e pedagdgica clara e fundamentada para
o Agrupamento, transmitindo confianca e credibilidade e os documentos orientadores que
definem as linhas de atuagdo para a criagdo de uma cultura de escola inclusiva e a consecug¢do do

Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria

e AEAA (grelha de AA) ndo identificou oportunidades de melhoria neste critério
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e Regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD da Educagdo Pré-escolar, 1.2 e 2.2

CEB e dos Assistentes Operacionais da Escola Sede e de oportunidades de melhoria dos

Assistentes Operacionais da Educagdo Pré-escolar, 1.2 e 2.2 CEB

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista do PND que diferem da avaliagao

da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o O conselho pedagdgico, em articulagdo com os departamentos, elabora anualmente um
plano de formagédo e atualizacdo do pessoal docente, no ambito didatico e metodoldgico
(PD 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o A diregdo promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a
melhoria da vida do Agrupamento (PD 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o Adirecdo envolvea comunidade educativa na autoavaliagdo do Agrupamento
(Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)

o A direcdo promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a
melhoria da vida do Agrupamento (Assistentes Operacionais 1.2 e 2.2 CEB)

o O plano de formagdao tem em consideragdo as necessidades do pessoal ndo docente
(Assistentes Técnicos)

o A diregdo do Agrupamento transmite confianga e credibilidade (Assistentes Operacionais
1.2 CEB)

o A diregdo incentiva a participacdao em agbes de formagdo que visem o melhoramento

profissional (Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)
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3.4.3.2.  CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

¢ uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

» estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdao educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao.

Tabela 3 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 2
Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Regulamento Interno; Atas
do Conselho Pedagdgico;

e O regulamento interno estd adaptado a realidade do atas reunido de

2.1
Agrupamento Departamento)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

2.1

e As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo

bem planificadas

Grelha AA Agrupamento

(Reunides com a Diregdo;

entrevista com a chefe do

PND; registo das reunides
do PND)

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos

2.2

e O processo de autoavaliagdo (PAM, CAF, Observatério

Pedagdgico, etc.) é um instrumento de
autoconhecimento, globalizante, partilhado e
participado que possibilita a implementacdo de agbes de
melhoria

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Cons. Pedagdgico;
atas reunido de
Departamento; reunides de
trabalho com a formadora
de autoavaliacgdo;
Relatérios)

Questionarios PD
Agrupamento

Ha uma estratégia partilhada por todos os niveis de
educacdo e de ensino e ancorada em documentos
estruturantes unificadores, tendo em vista o refor¢co do
sentido de pertenca e de identificaggo com o
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(PAA; Atas do Conselho
Pedagodgico; atas reunido
de Departamento; atas das
reunides de Conselho de
Turma/grupo e grelha de
articulagdo vertical)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB

A maioria do pessoal n3o docente conhece o
regulamento interno do Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

23

e Na avaliagdo final do plano anual de atividades
participam os 6rgdos de gestdo intermédia, servindo de
referéncia para o plano anual de atividades seguinte

Grelha AA Agrupamento
(Atas reunido
grupo/conselho de
docentes/
departamento/pedagdgico;
relatério de avaliagdo do
PAA; Inovar PAA)

Questionarios PD
Agrupamento

e O pessoal n3do docente apresenta propostas de
melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade

Grelha AA Agrupamento
(Entrevista com a chefe do
PND)

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

2.4

e As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em
conta os recursos disponiveis no Agrupamento
(humanos, materiais e financeiros)

Grelha AA Agrupamento
(Relatorios de
Coordenacgdo; PAA; Atas do
Conselho Pedagdgico -
sintese dos relatdrios de
coordenagdo)

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2e 3.2CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Tabela 4 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
- uestionarios Assistentes
e Melhorar a planificagdo das tarefas a desenvolver pelo Q L
2.1 N Operacionais
pessoal ndo docente ,
Ed. Pré-escolar
~ . Questionarios Assistentes
e O pessoal ndo docente deverd conhecer o regulamento L
2.2 interno do Agrupamento Operacionais
grup Ed. Pré-escolar e 2.2 CEB
- , Questionarios Assistentes
e O pessoal ndo docente devera apresentar propostas de L
2.3 . . . ) . Operacionais
melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade B}
Ed. Pré-escolar

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliacdo da EAA (grelha de AA) e o PD
relativamente a adaptacdo do regulamento interno a realidade do Agrupamento; a participagdo
dos drgdos de gestdo intermédia na avaliagdo final do plano anual de atividades; o processo de
autoavaliagdo do Agrupamento e as estratégias de atuagdo que tiveram em conta os recursos

disponiveis no Agrupamento
e A EAA (grelha de AA) ndo identificou oportunidades de melhoria neste critério

e Regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD de todos os ciclos, dos Assistentes
Técnicos e dos Assistentes Operacionais do 1.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. e de oportunidades de

melhoria dos Assistentes Operacionais da Educagao Pré-escolar

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista do PND que diferem da avaliagdo

da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o Ha uma estratégia partilhada por todos os niveis de educagdo e de ensino e ancorada em
documentos estruturantes unificadores, tendo em vista o refor¢co do sentido de pertenca
e de identificagdo com o Agrupamento (PD 3.2 CEB e Ens. Sec.)
o 0O pessoal ndo docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua
responsabilidade (Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo bem planificadas (Assistentes
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Operacionais 2.2 CEB)

o As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
Escola/Jardim de Infancia (Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar e 2.2 CEB)
o O pessoal ndo docente conhece o regulamento interno (Assistentes Operacionais 1.2

CEB)
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3.4.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdao educativa gere os seus recursos humanos:
¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades.

Tabela 5 - Descrigdao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Horérios dos docentes - 42
e 62 feira sem atividade

A estruturacdo dos hordrios e a distribuicio da NN
* ¢ ¢ letiva a tarde)

3.1 - . . .
componente ndo letiva permitem o trabalho em equipa

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

3.1

e A direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do

Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Critérios pré-definidos
para elaboragdo de
hordarios; horarios;
planificagdo diaria do PND -
sempre que necessario e
auscultacao dos envolvidos
sempre que possivel)

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

e O pessoal docente participa em atividades de formacgao
continua para atualizagdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias no seu campo de
especialidade

Grelha AA Agrupamento
(Certificados entregues
pela secretaria; relatorios
de autoavaliagdo do
pessoal docente)

Questionarios PD
Agrupamento

3.2

e A direcdo valoriza a formagdo profissional do pessoal

docente, enquanto estratégia de desenvolvimento e de
reforco da capacitacio pedagégica e cientifica,
focalizada na prestacdo do servico educativo

Grelha AA Agrupamento
(Plano de formagdo da
EMAE MO; Registo de

comunicagdes internas por
correio eletrénico;

Interagdo com o CFECO;
ReuniGes com todos os

coordenadores para
passagem de informacdo,
por ex. Projeto Maia)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB
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Pontos Fortes

Subcritério

e Existem mecanismos de integracdo dos novos

docentes/educadores

3.2

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Recegdo personalizada
com o Diretor e reunido
geral de professores;
apresentagdo do novo
elemento ao coordenador
e aos colegas; Distribuicao
de servigo com critério,
promocgao de atividades de
interagdo e socializagdo
designadamente Jantar de
Natal)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

e O pessoal ndo docente que beneficia de formacdo
profissional comunica formalmente aos seus colegas o

que aprendeu

Grelha AA Agrupamento
(Observacdo e
testemunhos dos colegas)

e O trabalho colaborativo entre docentes/educadores é

efetivo

33

Grelha AA Agrupamento
(Atas reunides de
articulagao - inicio do ano
letivo; registo de reunides
informais entre pares;
coadjuvacgdes; atas de
Conselho de Turma e de
grupo)

Questiondrios PD
Agrupamento

e O pessoal ndo docente trabalha em equipa

Grelha AA Agrupamento
(Grelha de distribuigdo de
servigo)

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Tabela 6 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar e 2.2 CEB

e Melhorar a gestdo dos recursos humanos do

3.1
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais

e O pessoal ndo docente que beneficia de formacgdo
Agrupamento

3.2 profissional devera comunicar formalmente aos seus

colegas o que aprendeu L .
& q P Questionarios Assistentes

Técnicos

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e o PD

3.3 e O pessoal ndo docente devera trabalhar em equipa

relativamente a participacdo do PD em atividades de formac&do continua e o trabalho colaborativo

entre docentes/educadores

e A EAA (grelha de AA) ndo identificou oportunidades de melhoria neste critério

e Regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD da Educagdo Pré-escolar e do 1.2
CEB. Adicionalmente, destaca-se uma percentagem relevante de indicadores sem impacto
estratégico do PD e Assistentes Operacionais do 3.2 CEB e Ens. Sec. e de oportunidades de

melhoria dos Assistentes Operacionais da Educagdo Pré-escolar, 1.2 e 2.2 CEB

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista do PND que diferem da avaliagao

da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o Existem mecanismos de integracdo dos novos docentes (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)
o A estruturacdo dos hordrios e a distribuicdo da componente nao letiva permitem o
trabalho em equipa (PD 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o A diregdo valoriza a formagdo profissional do pessoal docente, enquanto estratégia de
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desenvolvimento e de reforgo da capacitagdo pedagdgica e cientifica, focalizada na

prestacdo do servigco educativo (PD 3.2 CEB e Ens. Sec.)
o A diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do Agrupamento (Assistentes
Operacionais 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o 0 pessoal ndo docente trabalha em equipa (Assistentes Operacionais 3.2 CEB e Ens. Sec.)
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3.4.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacgao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 4
Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Documentos e protocolos

L . . . R celebrados)
e A direcdo estabelece parcerias estratégicas com vista a

execucdo do projeto educativo .
s proj Questionarios PD

Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
4.1 CEB

e O Agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais
e uma multiplicidade de protocolos celebrados que
potenciam os recursos e as respostas educativas
adequadas as necessidades de criancgas e alunos

Grelha AA Agrupamento
(Documentos e protocolos
celebrados)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

4.2

e O agrupamento promove a participagdo dos
pais/encarregados de educacgdo e alunos no processo de
tomada de decisdo

Grelha AA Agrupamento
(Convocatérias e sinteses
das reunides com os
representantes dos
EE/delegados de turma)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.

e As associagbes de pais/encarregados de educacdo sdo
parceiras ativas no processo educativo

Grelha AA Agrupamento
(Atas das reunides das
associagOes de pais e atas
do Conselho Geral; PAA)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.

4.3

e A direcdo/conselho administrativo adquire material
didatico e especifico para o bom funcionamento dos
cursos/departamentos/grupos

Grelha AA Agrupamento
(Documentacgdo
administrativa variada; atas
de Conselho Pedagdgico;
observagdo)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB

e O Agrupamento tem fontes alternativas de

financiamento

Grelha AA Agrupamento
(Contratos estabelecidos e
comprovativo de
pagamento)

4.4

e Os meios de comunicagdo com o pessoal docente,
desenvolvidos pelo Agrupamento, sdo eficazes

Grelha AA Agrupamento
(Uso generalizado e
preferencial do correio
eletrénico e pagina web)

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Reunides formais e
informais entre a diregdo e
coordenadora dos
assistentes operacionais e
coordenadora dos

e Os meios de comunicagdo com o pessoal ndo docente, assistentes técnicos)

4.4 R . .
desenvolvidos pelo Agrupamento, sado eficazes

Questionarios Assistentes
Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB
(Planificagbes e
e Os recursos tecnoldgicos a disposicdo sdo suficientes e | comunicagbes formais e
adequados as necessidades do pessoal docente informais com a Direg¢do)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB

4.5

Grelha AA Agrupamento
(Observacdo e consenso;
Plano Digital)

e O Agrupamento substitui as tecnologias antigas
Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2 CEB

Grelha AA Ed. Pré-escolar,
1.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

. . - (Observagdo e consenso)
e Os espacos e instalacdes sdo conservados, preservados

e mantidos em estado de higiene e seguranca .
& & § Questionarios PD

Ed. Pré-escolar, 1.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.

4.6
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Grelha AA Ed. Pré-escolar,
1.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.
(Observacgdo e consenso)
4.6 e As instalagdes da escola sdo adequadas em termos de | Questiondrios Assistentes

saulde, higiene e seguranca no trabalho Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Tabela 8 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério

Oportunidades de Melhoria Evidéncias
e Cerca de 40% do pessoal ndo docente n3o sabe se o | Questiondrios Assistentes
Agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais e Operacionais
a1 uma multiplicidade de protocolos celebrados que Agrupamento
) potenciam os recursos e as respostas educativas
adequadas as necessidades de criangas e alunos| Questionarios Assistentes
(melhorar a divulgagdo da informagao) Técnicos
Cerca de 40% do pessoal ndo docente ndo sabe se o| Questionarios Assistentes
agrupamento promove a participagao dos Operacionais
4.2 pais/encarregados de educacgdo e alunos no processo de Agrupamento
) tomada de decisdo (melhorar a divulgagdo da
informacdo) e também ¢é considerado um aspeto a| Questiondrios Assistentes
melhorar no 1.2 e 2.2 CEB Técnicos
Questionarios Assistentes
L ~ o Operacionais
A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se o P
. ) . Agrupamento
4.3 Agrupamento tem fontes alternativas de financiamento
melhorar a divulgacdo da informacdo S .
( ga¢ ¢do) Questionarios Assistentes
Técnicos
L. . . Questionarios Assistentes
Melhorar a eficicia dos meios de comunicagdo com o L
4.4 essoal ndo docente Operacionais
P Ed. Pré-escolar e 2.2 CEB
. " -~ o GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Os recursos informaticos irdo sendo substituidos de
. Ens. Sec.
acordo com a Escola Digital
Atualizar os recursos tecnolégicos da Escola Questionarios PD
& 2.2 3.2 CEB e Ens. Sec.
4.5
Questionarios Assistentes
Operacionais
. - . . Ed. Pré-escolar e 2.2 CEB
O Agrupamento devera substituir as tecnologias antigas
Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

Grelha AA 2.2 CEB

e Os espacos e instalagOes irdo ser alvo de intervencdo Questionarios PD
por parte da CMO; reorganizagdio da equipa dos 2.2 CEB
4.6 assistentes operacionais
Questionarios Assistentes
e Melhorar as instalacdes da Escola/Jardim de Infancia Operacionais
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a eficacia dos meios de comunica¢do com o PD do Agrupamento e com o
PND da Escola Sede e os recursos tecnolégicos disponiveis para o PD da Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB.
No que diz respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a atualizagdo dos recursos

tecnolégicos do 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e Regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD da Educagdo Pré-escolar e do 1.2
CEB. Adicionalmente, destaca-se uma percentagem elevada de oportunidades de melhoria do

PND de todos os ciclos

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o A diregdo estabelece parcerias estratégicas com vista a execu¢do do projeto educativo
(PD 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o A direcdo/conselho administrativo adquire material didatico e especifico para o bom
funcionamento dos cursos/departamentos/grupos (PD 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o As associacdes de pais/encarregados de educagdo sdo parceiras ativas no processo
educativo (PD 2.2 CEB)

o 0O agrupamento promove a participagdo dos pais/encarregados de educagdo e alunos no
processo de tomada de decisdo (PD 2.2 CEB)

o O Agrupamento substitui as tecnologias antigas (Assistentes Operacionais 3.2 CEB e Ens.
Sec.)

o Os meios de comunicagdao com o pessoal ndo docente, desenvolvidos pelo Agrupamento,

sdo eficazes (Assistentes Operacionais 1.2 CEB)
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3.4.3.5. CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
® apoiar a sua estratégia;
* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/encarregados de
educacao;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacdo.

Tabela 9 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O pessoal docente esta recetivo a partilha das praticas
letivas abrindo a sala de aula a outros colegas
(observagdo de aulas entre pares)

Questiondarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
5.1 (Atas de reunides de
articulagdo no inicio do ano
letivo; grelha de articulagdo
vertical; atas de reunides
de Conselho de Turma)

e O Agrupamento promove praticas de articulacdo
horizontal e vertical potenciando a sequencialidade das
aprendizagens e o cumprimento do curriculo ao longo
do percurso escolar dos alunos

Questionarios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

5.1

O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias
diversificadas em fungdo das necessidades dos
alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(Atas de conselho de
docentes/ano; atas de
Conselho de Turma;
registos no Inovar - DL 54)

Questionarios PD
Agrupamento

As aprendizagens essenciais, em conjunto com o Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria,
constituem-se como referencial de base para o
planeamento, realizagdo e avaliagdo do ensino e da
aprendizagem dos alunos

Grelha AA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Planificagdes; relatorios
finais)

Questionarios PD
1.2,2.2¢e 3.2 CEB e Ens. Sec.

O pessoal docente tem em consideragdo as diferentes
dimensdes relativas ao Perfil do Aluno quando avalia o
desempenho dos alunos

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Atas de Conselho de
Turma; critérios especificos
de avaliagdo)

Questionarios PD
1.2,2.2¢e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e Os professores da mesma disciplina

realizam um
trabalho colaborativo na planificagdo, organizacdo e
elaborac¢do de materiais didaticos

Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Atas de grupo
disciplinar/ano e partilha
de materiais)

Questionarios PD
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e O trabalho realizado em torno da prevencdo e da

resolucdo das situacGes de indisciplina, tem-se refletido
positivamente na melhoria do ambiente educativo

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Registo das medidas
corretivas/sancionatdrias
aplicadas; relatério da
comissao disciplinar;
registo semanal do GOE;
registo no Inovar)

Questionarios PD
1.2e2.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

5.1

e A coadjuvagdo tem sido uma estratégia facilitadora da
implementacgdo da diferenciacao pedagdgica em sala de
aula

Grelha AA1.2e 2.2 CEB
(Atas de departamentos,
de grupo, de conselho de

docentes e do CP)

Questionarios PD
1.2e2.2CEB

e O chefe de pessoal coordena a gestdo do servico em
articulagdo com os restantes funcionarios

Grelha AA Agrupamento
(Observagao)

Questionarios Assistentes
Operacionais

Ed. Pré-escolar, 1.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos

5.2

e O pessoal docente procede a articulagdo vertical e
horizontal de modo a promover o sucesso educativo dos
alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento
(Atas de reunides de
articulagao; grelha de

articulagao vertical; atas de
reunidoes de Conselho de
Turma)

Questionarios PD
Agrupamento

e O pessoal docente realiza a avaliagdo formativa, numa
perspetiva de reorientagdo da sua agao, como forma de
possibilitar uma resposta eficaz as especificidades de
cada aluno/crianga e de fornecer informacgdo acerca dos
seus desempenhos, com implicacdo na a¢do educativa

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho de
Turma; atas de conselho de
docentes; grelhas de
observagdo)

Questiondrios PD
Agrupamento

e O pessoal docente introduz metodologias diversificadas
na sala de aula de forma a rentabilizar as diferentes
capacidades, habitos de estudo e motivacGes dos alunos

Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Atas de grupo disciplinar;
atas de Conselho de Turma;
Inovar - DL 54)

Questionarios PD
1.9,2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Ed. Pré-escolar
e O pessoal docente introduz metodologias diversificadas | (Atas de departamento)
de forma a rentabilizar as diferentes capacidades e

motivag¢des das criangas Questiondrios PD
Ed. Pré-escolar

Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.

Atas de grupo disciplinar;
e O pessoal docente diversifica e diferencia as atividades ( grup P
atas de Conselho de Turma;

de aprendizagem tendo em conta as
pre gem, Inovar - DL 54)
caracteristicas/capacidades dos alunos

Questionarios PD
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho
Pedagodgico; PAA; atas das
e A equipa da biblioteca escolar colabora com os| reunidesde Biblioteca e
S docentes/educadores na concretizagdo das atividades Relatédrio final da

curriculares desenvolvidas no seu espaco e tendo por Biblioteca)

base os seus recursos
Questionarios PD

Ed. Pré-escolar, 2.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.

Grelha AA Agrupamento
(Pedidos de reforgo de
recursos humanos e
formagdo proporcionada
ao PND)

e A direcdo, em articulagdo com o chefe do pessoal ndo

docente, estabelece prioridades de melhoria para| Questionarios Assistentes

superar dificuldades Operacionais
Ed. Pré-escolar e 3.2 CEB e

Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério

Pontos Fortes

5.3

e A avaliagdo formativa promove a definicio de
estratégias de diferenciacdo pedagdgica, permitindo a
professores, alunos e pais/encarregados de educagdo
obter informagdo sobre o desenvolvimento das
aprendizagens

Evidéncias

Grelha AA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Atas de Conselho de
Turma e registos de
avaliagdo intercalar;
contactos com os EE por
parte do DT/professor
titular)

Questionarios PD
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e O pessoal docente partilha, divulga e valoriza praticas
pedagdgicas eficazes na mobilizagdo e aprendizagens
das criangas

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Atas de departamento;
reunides de partilha de

informacdo)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

e O agrupamento identifica e analisa constantemente
formas de superar dificuldades que surgem na
organizagdo do trabalho

Grelha AA Agrupamento
(Reunides entre a diregdo e
coordenadora dos
assistentes operacionais e
coordenadora dos
assistentes técnicos)

Questionarios Assistentes
Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Tabela 10 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e A diregdo, em articulagdo com o chefe do pessoal ndo | Questiondrios Assistentes
5.2 docente, deverd estabelecer prioridades de melhoria Operacionais
para superar dificuldades 2.2 CEB

e O agrupamento deverd identificar e analisar| Questiondrios Assistentes
5.3 constantemente formas de superar dificuldades que Operacionais
surgem na organizac¢do do trabalho 1.2e2.2CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliacdo da EAA (grelha de AA) e o PD
relativamente a atuacdo do Agrupamento na implementagdo do Decreto-lLei n.2 54/2018,
Decreto-Lei n.2 55/2018 de 6 de julho e o Despacho n.2 6478/2017 de 26 de julho (articulagdo
horizontal e vertical, avaliagdo formativa, metodologias diversificadas na sala de aula, Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, diferenciagdo pedagdgica, etc.); o PD da mesma
disciplina que realizam um trabalho colaborativo na planificagcdo, organizacdo e elaboragcdo de

materiais didaticos e a coadjuvagdo no 1.2 e 2.2 CEB
e AEAA (grelha de AA) ndo identificou oportunidades de melhoria neste critério

e Regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD de todos os ciclos e do PND da

Escola Sede

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista do PND do 1.2 e 2.2 CEB que
diferem da avaliacdo da EAA. Assim, importard analisar particularidades onde as mesmas sdo

observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o O trabalho realizado em torno da prevengdo e da resolugdo das situagdes de indisciplina,
tem-se refletido positivamente na melhoria do ambiente educativo (PD 3.2 CEB e Ens.
Sec.)
o A equipa da biblioteca escolar colabora com os docentes na concretizagdo das atividades
curriculares desenvolvidas no seu espaco e tendo por base os seus recursos (PD 1.2 CEB)

o O chefe de pessoal coordena a gestdo do servigo em articulagdo com os restantes
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funciondrios (Assistentes Operacionais 2.2 CEB)

o Adiregdo, em articulagdo com o chefe do pessoal ndo docente, estabelece prioridades de
melhoria para superar dificuldades (Assistentes Operacionais 1.2 CEB)
o 0O agrupamento identifica e analisa constantemente formas de superar dificuldades que

surgem na organizac¢do do trabalho (Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)
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3.4.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcangar relativamente aos seus alunos e
pais/encarregados de educacio.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educacdo através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educagdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagéo.

Tabela 11 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O pessoal docente adapta-se bem a novas situagdes Questionarios PD
e/ou tarefas na época do Ensino a Distancia Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho de
Turma/conselho de
docentes com o grau de
adesdo as atividades
propostas; cumprimento
de tarefas nas plataformas

6.1 educativas)

e Os alunos/criangas adaptam-se bem a novas situacdes
e/ou tarefas na época do Ensino a Distancia

Questionarios EE
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Observacdo por parte dos

e Os alunos conseguem realizar as tarefas sozinhos na
professores)

época do Ensino a Distancia, sem ajudas

Questionarios Alunos
1.9,2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.1

e Os pais/encarregados de educacdo estdo satisfeitos com
a forma como a Escola/Jardim de Infancia tem
organizado o Ensino a Distancia

Questionarios EE
Agrupamento

e O pessoal docente informa os alunos sobre os critérios
de avaliagdo

Grelha AA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Sumarios no Inovar;
Cadernos dos alunos;
pagina web do
agrupamento)

Questionarios PD
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e O pessoal docente da a conhecer aos alunos o programa
da disciplina e a planificacdo da mesma

Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Cadernos dos alunos;
sumarios do Inovar)

Questionarios PD
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus
progressos nas aprendizagens

Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Comunicagdes nas aulas e
fichas; feedback aos
alunos; avaliagdo
formativa)

Questionarios PD
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Alunos
1.2e2.2CEB

e Os pais/encarregados de educacdo sdo informados,
regularmente, sobre os progressos nas aprendizagens
do seu educando

Grelha AA1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Comunicagdo da avaliagdo
formativa; registos de
avaliagdo intercalar e
contactos com EE)

Questionarios EE
1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.1

e O educador partilha com os pais/encarregados de

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Registos de contactos com
EE)

educagdo, com regularidade, os progressos das
aprendizagens do seu educando S
P 8 Questiondrios EE
Ed. Pré-escolar
Grelha AA Agrupamento
(Observagdo e consenso)
e H3 uma boa relagio entre o pessoal docente e Questiondrios PD

alunos/criangas

Ed. Pré-escolar

Questionarios Alunos
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e H3a uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os
alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(Observacdo e consenso)

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos
3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Alunos
1.2 CEB

e Ha uma boa relagdo entre os alunos da Escola

Grelha AA 1.9,2.2 ¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Observacdo e consenso)

Questionarios Alunos
1.2e 3.2CEB e Ens. Sec.

e Os alunos contribuem para a conservac¢do, higiene e
seguranga das instalagGes da Escola

Grelha AA 1.9,2.2 ¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Observagdo e consenso;
brigadas de limpeza)

Questionarios Alunos
1.9,2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios Alunos

e Ha um bom ambiente de trabalho dentro da sala 1.2 2.2 3.2 CEB e Ens. Sec.

e Os professores estdo disponiveis para ouvir os alunos Questiondarios Alunos
guando tém problemas ou aceitar as suas sugestdes 1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e Os alunos sdo bem atendidos quando se dirigem aos Questionarios Alunos

elementos da diregdo para tratar de algum assunto 1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.
e Os alunos sentem-se a vontade para apresentar Questionarios Alunos
questdes aos seus professores 1.2,2.2e3.2CEB e Ens. Sec.

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Sec.

(PAA e atividades
diversificadas - PNL, Oeiras
Internet Challenge;
relatdrios da Biblioteca)

6.1 e Na biblioteca escolar os alunos encontram informacdo
variada (livros, musica, sessdes de leitura, féruns, entre
outros) que lhes incentivam a ler e escrever mais e
melhor

Questionarios Alunos
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Sec.

(Atas de Conselho de
Turma e Conselho
Pedagdgico; projetos
solidarios)

e Na Escola os alunos sdo incentivados a participar em
acGes de solidariedade e cidadania

Questionarios Alunos

1.2e2.2CEB
e Os alunos sentem-se bem, fisica e emocionalmente, na Questionarios Alunos
Escola 1.2e2.2CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Sec.
(Observagdo; sinteses das
o As refeigBes do refeitédrio sdo de qualidade reunides do Diretor com os
representantes dos alunos;
numero de reclamagdes
apresentadas)

Grelha AA 1.2 CEB
(Ementas)
e As refei¢cdes servidas na Escola sdo saudaveis
Questionarios Alunos
1.2CEB

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.

e A direcdo toma decisGes na altura certa em situagGes de Sec.
indisciplina (Observacdo e registo de

ocorréncias)

Grelha AA 2.2 CEB
(Observagdo e registo de
e A coordenagdo de Escola toma decisdes na altura certa ocorréncias)

6.1 em situagdes de indisciplina
Questionarios Alunos
2.2 CEB

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Observacdo; atas de
conselho de turma/de
e A Escola age perante situagdes de bullying docentes; a¢des de
sensibilizagdo da PES)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

Grelha AA1.9,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
e A Escola tem bons equipamentos (informaticos,| (Observagdo e consenso)
desportivos, audiovisuais, biblioteca, etc.)
Questionarios Alunos
1.2 CEB

Questionarios Alunos

e Os alunos gostam da sua Escola 1.9 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 1.2 CEB

. . (Observacdo e consenso)
e Na Escola os alunos respeitam as diferengas entre uns e

outros L
Questionarios Alunos

1.2 CEB

Grelha AA 1.2 CEB

. . uadros de mérito
e Na Escola o trabalho dos alunos é reconhecido e (@ )

valorizado L
Questionarios Alunos

1.2 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Comparagdo dos alunos
inscritos com os resultados
e A frequéncia de atividades extracurriculares contribui | académicos; relatdrio de

para a melhoria do desempenho dos alunos final de periodo da UAARE)

Questionarios EE

Agrupamento
6.1 S

e Os pais/encarregados de educacdo reconhecem a Questionarios EE
autoridade do pessoal docente Agrupamento

e Os pais/encarregados de educa¢do recomendariam a Questiondrios EE
Escola/lardim de Infancia a outras familias/amigos Agrupamento

e Os pais/encarregados de educacdo acompanham as Questiondrios EE
atividades escolares do seu educando Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho
Pedagdgico e Conselho
Geral; sinteses das
reuniGes do Diretor com os
EE; registos da presenca de
EE nas formacgdes
propostas pelo
agrupamento)

e Os pais/encarregados de educagdo participam nas
atividades do Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.1

e Os pais/encarregados de educagdo informam-se
regularmente sobre a situagdo escolar do seu educando

Grelha AA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Contactos com DT - atas
de Conselho de Turma, atas
de reunides com EE e
Relatdrios de DT)

Questionarios EE
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e O representante dos encarregados de educagdo da
turma transmite as informacdes relevantes

Questionarios EE
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e O Agrupamento responde em tempo Uutil as questdes
colocadas pelos pais/encarregados de educagdo e/ou
reclamagdes que apresentam

Grelha AA Agrupamento
(Registos de correio
eletrénico)

Questionarios EE
Ed. Pré-escolar e 2.2 CEB

e Os pais/encarregados de educacdo sdo informados
sobre as atividades de complemento curricular que o
Agrupamento oferece

Questionarios EE
Ed. Pré-escolar e 2.2 CEB

6.2

e A Escola/lardim de Infdncia promove competéncias
sociais e relacionais entre os alunos no sentido de
desenvolver a responsabilidade e solidariedade na
relagdo cooperativa

Grelha AA Agrupamento
(Atividades da PES, Eco-
Escolas e outros clubes)

Questionarios Assistentes
Operacionais

Ed. Pré-escolar, 1.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.

Questionarios EE
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB

e O Agrupamento atribui aos alunos prémios de
valorizagdo de comportamento e aproveitamento
meritorio

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Divulgagdo publica e
cerimdnia de entrega de
diplomas de mengao
honrosa e mérito)

Questionarios PD
1.9,2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Registos individuais de
avaliagdo em dezembro e
em julho; informacgdes - via
email das atividades que se

realizam no JI em contexto
e Os educadores estabelecem uma ligagao com as familias de grupo; atendimento
e disponibilizam informagdo sobre as aprendizagens das individual sempre que
criangas solicitado pelos EE ou por
necessidade do educador
comunicar
individualmente)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

Grelha AA Agrupamento

(Regulamento Interno)
e O regulamento interno é eficaz na

resolucdo de
problemas Questionarios Assistentes
Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.
6.2

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
e As metodologias de Ensino a Distdncia tém sido

) . . Autoavaliacdo dos alunos
diversificadas, enquadradoras e tém fomentado a ( s )
autorreflexao e o trabalho auténomo dos alunos L

Questionarios PD
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB

e Ens. Sec.
(Grau de consecucdo
dessas atividades e
e As atividades propostas pelos professores, no Webex ou | classificagdes atribuidas)
Classroom, tém sido facilitadoras da aprendizagem dos
alunos

Questionarios Alunos
1.2e2.2CEB

Questionarios EE
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e Os alunos sentem-se apoiado pelos seus professores no Questionarios Alunos
Ensino a Distancia

1.2e2.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e Os professores enviam atividades/tarefas em numero
adequado (Ensino a Distancia) para reforco das
aprendizagens dos alunos

Grelha AA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.

(Atas de C. Turma/conselho
de docentes com o grau de
adesdo as atividades
propostas; cumprimento
de tarefas nas plataformas
educativas)

Questionarios PD
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios Alunos
1.2 CEB

e Os educadores enviam atividades/tarefas em numero
adequado (Ensino a Distancia) que permitem criar
dinamicas positivas nas familias potenciando os afetos,
autonomia e valorizando o brincar como forma de
aprendizagem ativa

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Ata de Conselho de
Docentes onde consta o
feedback das familias em
cada grupo; grelha com
monitorizagao de dados da
participagdo das familias;
pastas partilhadas com as
familias na Google drive
onde constam todos os
documentos enviados
pelos educadores e pelos
EE)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

e A Escola/lardim de Infancia promove uma educagdo
para a saude e preservagao do ambiente

Questionarios Alunos
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios EE
Agrupamento

e Os alunos sdo apoiados pelos professores quando
apresentam dificuldades

Questionarios Alunos
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

Os professores propdem com frequéncia varios tipos de
tarefas/atividades que permitem aos alunos
perceberem como estdo a evoluir as suas aprendizagens

Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Atas de Grupo e
Departamento)

Questionarios Alunos
1.2e2.2CEB

O diretor de turma gere todos os assuntos da turma

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Sec.
(Atas de Conselho de
Turma)

Questionarios Alunos
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

O professor resolve todos os assuntos da turma

Grelha AA 1.2 CEB
(Atas de Conselho de
docentes)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

O servico de psicologia e orientagdo (SPO) estd
disponivel para o atendimento personalizado dos alunos

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Sec.
(Horério e contacto
presencial/via correio
eletrdnico)

Os cursos que o Agrupamento oferece sdo adequados

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.
Sec.
(Atas de Conselho
Pedagdgico)

O professor varia as atividades de sala de aula de acordo
com as matérias para motivar os alunos

Grelha AA1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Relatorios de
autoavalia¢do do PD)

Questionarios Alunos
1.2e2.2CEB
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Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

Os professores ddo indicagdes aos alunos que lhes
fazem compreender os seus pontos fortes e fracos,
encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor

Grelha AA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Comunicagdes nas aulas e
fichas; feedback aos
alunos; avaliagdo
formativa)

Questionarios Alunos
1.2e2.2CEB

Nas disciplinas em que existem dois professores na sala
de aula (coadjuvagdo), o ambiente de trabalho torna-se
mais produtivo e isso ajuda os alunos a atingir melhores
resultados

Grelha AA1.2e 2.2 CEB
(Atas de Conselho de
Turma)

Questionarios Alunos
1.2e2.2CEB

As sugestbes e criticas dos alunos sdo tidas em
consideragdo

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Sec.
(Sinteses das reunides
entre Diregdo e
Representantes dos
Alunos)

Questionarios Alunos
2.2 CEB

Os alunos participam na elaboragao das regras da turma

Grelha AA 1.2 CEB
(Atas de conselho de
docentes)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

A Escola/lardim de
emergéncia

Infancia possui um plano de

Grelha AA Agrupamento
(Plano de emergéncia)

As formas de comunicacdo do diretor de
turma/professor titular de turma/educador com os
pais/encarregados de educacdo sdo adequadas

Grelha AA Agrupamento
(Registos de correio
eletrdnico, telefdnico e
presencial e os recados nas
cadernetas)

Questionarios EE
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

Ha seguranca na Escola/Jardim de Infancia

Grelha AA Agrupamento

(Observagdo e consenso;

registos de contactos com
a Escola Segura)

Questiondrios EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educagdo consideram
importante que exista uma associagdo de
pais/encarregados de educagdo na Escola/lardim de
Infancia

Questiondrios EE
Agrupamento

A acdo do diretor de turma/professor titular de turma e
a relagdo de proximidade estabelecida com os alunos e
as respetivas familias, proporciona um ambiente
tranquilo e disciplinado, propicio ao desenvolvimento
das aprendizagens dos alunos

Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.

(Atas de Conselho de
Turma e Relatérios dos DT;
registos de correio
eletrénico)

Questionarios EE
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Os alunos sdo incentivados a melhorar os seus
resultados escolares

Grelha AA 1.9,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Observacdo e consenso)

Questionarios EE
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Os pais/encarregados de educagdo participam
ativamente em tudo o que se relacione com o seu
educando, designadamente no que diz respeito as
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao

Grelha AA1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Relatodrios; registos de
correio eletrénico)

Questionarios EE
1.2,2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.

O Agrupamento colabora com os pais/encarregados de
educacdo para evitar que os alunos faltem as aulas

Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Relatorios do GOE)
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Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e A Escola desenvolve estratégias para combater o

insucesso escolar

Grelha AA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Relatdrios do GOE,
Tutorias, Coadjuvagdes)

A direcdo estd sempre disponivel
reclamacdes, sugestoes e
pais/encarregados de educagdo

para ouvir
propostas dos

Grelha AA Agrupamento
(Sinteses das reunides da
Dire¢ao com os
representantes das
Associagdes de Pais)

Questionarios EE
Ed. Pré-escolar e 2.2 CEB

As associa¢Bes de pais/encarregados de educacdo sdo
parceiras ativas no processo educativo

Questionarios EE
Ed. Pré-escolar

As instalacGes do Jardim de Infancia sdo mantidas em
estado de conservacdo, higiene e seguranca

Questionarios EE
Ed. Pré-escolar

Aumento do numero de ac¢Ges de envolvimento dos
alunos e pais/encarregados de educac¢do na gestdo do
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho Geral)

Diminuicdo do numero de reclamagdes de alunos e
pais/encarregados de educacio recebidas

Grelha AA Agrupamento
(Contabilizagdo de
reclamacdes)

Aumento do nimero de pais/encarregados de educac¢do
presente nas reunides com o educador/professor titular
de turma/diretor de turma

Grelha AA Agrupamento
(Atas das reunides de EE;
registo de contactos
presenciais com EE)

Numero de convocatdrias a pais/ encarregados de
educagdo transmitidas em tempo util para resolugdo de
questdes educativas ou comportamentais

Grelha AA Agrupamento
(Convocatérias através de
caderneta/correio
eletrénico)

Aumento da percentagem de alunos que participam em
iniciativas da Escola para a formacdo pessoal e cidadania

Grelha AA 1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Relatérios)
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6.2

Pontos Fortes

e Aumento do numero de atividades desenvolvidas na
Escola da iniciativa dos alunos

Evidéncias

Grelha AA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Jornal do agrupamento;
observagao; consenso)

e Diminuicdo da percentagem das ocorréncias em que
foram aplicadas medidas disciplinares sancionatdrias

Grelha AA1.9,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Relatorio do grupo de agado
disciplinar e GOE)

e NUmero adequado de agdes de promogdo de
informacdo sobre os cursos e as saidas vocacionais

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Sec.
(Contactos do SPO com os
alunos; envio de divulgacao
para EE e alunos através
dos DT)
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Oportunidades de melhoria Evidéncias

Subcritério

6.1

Os alunos deverdo conseguir realizar as tarefas de forma
mais auténoma na época do Ensino a Distancia

Questionarios PD

1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Melhorar a atuagdo da Escola perante situagdes de
bullying

Questionarios Alunos
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Melhorar a qualidade das refei¢cdes do refeitério

Questionarios Alunos
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Cerca de 35% dos alunos ndo sabem se a diregdo toma
decisGes na altura certa em situagGes de indisciplina
(melhorar a divulgacdo da informacao)

Questionarios Alunos
3.2 CEB e Ens. Sec.

Melhorar os equipamentos da Escola, principalmente a
nivel informatico

Questionarios Alunos
3.2 CEB e Ens. Sec.

Melhorar a relagdo entre os funcionarios e os alunos

Questionarios Alunos
3.2 CEB e Ens. Sec.

Cerca de 35% dos alunos ndo sabem se a Escola atribui
aos alunos prémios de valorizagdo de comportamento e
aproveitamento meritorio (melhorar a divulgacdo da
informacao)

Questionarios Alunos
2.2 CEB

Melhorar a divulgagdo das atividades realizadas no
Agrupamento e promover uma maior participagdo dos
pais/encarregados de educagio

Questionarios EE
Agrupamento

Melhorar a comunicagdo entre a associagdo de
pais/encarregados de educacdo e os pais/encarregados
de educagdo

Questionarios EE
Agrupamento

O representante dos encarregados de educagdo da
turma devera transmitir as informacgdes relevantes

Questionarios EE
Ed. Pré-escolar e 1.2 CEB
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Subcritério Evidéncias

Oportunidades de melhoria

6.2

e A maioria dos assistentes técnicos e 30% dos

pais/encarregados de educa¢do ndo sabe se a Escola
promove competéncias sociais e relacionais entre os
alunos no sentido de desenvolver a responsabilidade e
solidariedade na relagdo cooperativa (melhorar a
divulgacdo da informagdo). Os assistentes operacionais
consideram que é um aspeto a melhorar

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios EE
3.2 CEB e Ens. Sec.

Cerca de 40% dos alunos e 50% dos pais/encarregados
de educagdo ndo sabem se o regulamento interno é
eficaz na resolugdo de problemas (melhorar a
divulgacdo da informagao)

Questionarios Alunos
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Questionarios EE
1.2,2.2¢e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Cerca de 60% dos alunos ndao sabem se o servico de
psicologia e orientagdo (SPO) estad disponivel para o
atendimento personalizado dos alunos (melhorar a
divulgacdo da informagao)

Questionarios Alunos
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

O pessoal docente devera promover aulas mais
dindmicas, apelativas/criativas de forma a motivar os
alunos

Questionarios Alunos
3.2 CEB e Ens. Sec.

As atividades propostas pelos professores, no Webex ou
Classroom, deverdo ser facilitadoras da aprendizagem
dos alunos (foco dos alunos nas aulas online, atividades
em excesso, internet instavel, etc.)

Questionarios Alunos
3.2 CEB e Ens. Sec.

Os professores deverdo enviar atividades/tarefas em
numero adequado (Ensino a Distancia) para reforco das
aprendizagens dos alunos

Questionarios Alunos
3.2 CEB e Ens. Sec.

A maioria dos pais/encarregados de educacio nio sabe
se a Escola/Jardim de Infancia possui um plano de
emergéncia (melhorar a divulgacdo da informacdo)

Questionarios EE
Agrupamento

Cerca de 45% dos pais/encarregados de educagdo ndo
sabem se a Escola desenvolve estratégias para combater
o insucesso escolar (melhorar a divulgacdo da
informacgao)

Questionarios EE
1.9,2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Cerca de 35% dos pais/encarregados de educacdo ndo
sabem se as associagbes de pais/encarregados de Questiondrios EE
educacdo sdo parceiras ativas no processo educativo | 1.2,2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.
(melhorar a divulgacdo da informacgao)

e Cerca de 40% dos pais/encarregados de educagdo ndo
6.2 sabem se o Agrupamento colabora com os
pais/encarregados de educagdo para evitar que os
alunos faltem as aulas (melhorar a divulgagdo da

Questionarios EE
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

informagao)
e Melhorar a conservacdo e higiene das instalagGes da Questiondrios EE
Escola 2.2 CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a informacdo dada aos alunos sobre os critérios de avaliagdo, o programa
da disciplina e a planificacdo da mesma; a boa relagdo entre PD e alunos/criangas; a contribuicio
dos alunos para a conservagao, higiene e seguranga das instalagées da Escola; a boa comunicagao
entre o diretor de turma/professor titular de turma/educador e os pais/EE; a informacdo variada
da biblioteca escolar que incentivam os alunos a ler e escrever mais e melhor; as atividades
extracurriculares que contribuem para a melhoria do desempenho dos alunos; a seguranga nos
estabelecimentos de ensino do Agrupamento; o PD no 1.2 e 2.2 CEB que variam as atividades de
sala de aula de acordo com as matérias para motivar os alunos e ddo indicagbes que |Ihes fazem
compreender os seus pontos fortes e fracos, encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor e o

contributo da coadjuvagdo no 1.2 e 2.2 CEB
e A EAA (grelha de AA) ndo identificou oportunidades de melhoria neste critério

e Regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD do Agrupamento, dos Assistentes
Operacionais da Escola Sede e dos Alunos do 4.2 ano. Contudo, regista-se uma percentagem

relevante de oportunidades de melhoria dos Alunos do 3.2 CEB e Ens. Sec.

e Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da

avaliacdo da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas
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e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o O regulamento interno é eficaz na resolugdo de problemas (Assistentes Técnicos e
Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2 CEB)

o A Escola atribui aos alunos prémios de valorizagdo de comportamento e aproveitamento
meritorio (Alunos 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o Na Escola os alunos sdo incentivados a participar em agdes de solidariedade e cidadania
(Alunos 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o Os alunos sentem-se bem, fisica e emocionalmente, na Escola (Alunos 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus progressos nas aprendizagens
(Alunos 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o Assugestdes e criticas dos alunos sdo tidas em consideragdo (Alunos 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o Os professores ddo indicagdes aos alunos que lhes fazem compreender os seus pontos
fortes e fracos, encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor (Alunos 3.2 CEB e Ens.
Sec.)

o Os professores propdem com frequéncia vérios tipos de tarefas/atividades que permitem
aos alunos perceberem como estdo a evoluir as suas aprendizagens (Alunos 3.2 CEB e
Ens. Sec.)

o Hauma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os alunos (Alunos 2.2 CEB)

o Hauma boa relagdo entre os alunos da Escola (Alunos 2.2 CEB)

o A Escolatem bons equipamentos (Alunos 2.2 CEB)

o Os professores enviam atividades/tarefas em nimero adequado (Ensino a Distancia) para
reforgo das aprendizagens dos alunos (Alunos 2.2 CEB)

o A pagina Web do Agrupamento esta bem organizada e é apelativa (EE Agrupamento)

o Os pais/encarregados de educagdo sdo informados, regularmente, sobre os progressos
nas aprendizagens do seu educando (EE 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o O Agrupamento responde em tempo Util as questdes colocadas pelos pais/encarregados
de educacdo e/ou reclamacgdes que apresentam (EE 1.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o Os pais/encarregados de educagdo sdo informados sobre as atividades de complemento
curricular que o Agrupamento oferece (EE 1.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o A direcdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, sugestées e propostas dos
pais/encarregados de educacdo (EE 1.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o AsinstalagGes da Escola sdo mantidas em estado de conservagao, higiene e segurancga (EE
1.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

o Os cursos que o Agrupamento oferece sdo adequados (EE 3.2 CEB e Ens. Sec.)
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Observagoes

o As criangas adaptam-se bem a novas situacdes e/ou tarefas na época do Ensino a

Distancia (EE Ed. Pré-escolar)
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3.4.3.7. CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medig¢des da satisfagao e motivagdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
Grelha AA Agrupamento
(Consenso e observagao)
Questiondarios PD
Agrupamento
e O clima de agrupamento criado pela atuacdo da diregdo grup
contribui para o desenvolvimento de uma cultura do L .
Questionarios Assistentes
Agrupamento . .
Operacionais
3.2 CEB e Ens. Sec.
71 Questionarios Assistentes
Técnicos
e O pessoal docente gosta de trabalhar na Escola/Jardim Questionarios PD
de Infancia do AESC Agrupamento
e O pessoal docente vé o seu desempenho profissional Questionarios PD
reconhecido e valorizado pela sua Escola/lardim de| Ed. Pré-escolar,2.2 e 3.2
Infancia CEB e Ens. Sec.
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

7.1

e O pessoal ndo docente tem uma boa relagdo com o

pessoal docente

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

e O pessoal ndo docente sente-se apoiado e respeitado

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar, 3.2 CEB e
Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos

7.2

O pessoal docente participa na construcdo das decisGes
sobre o projeto educativo, plano anual de atividades e
regulamento interno

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho
Pedagodgico; atas de
Departamento; PAA)

Questionarios PD
Agrupamento

O numero de assistentes operacionais é suficiente para
assegurar o bom funcionamento da Escola/Jardim de
Infancia

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo e consenso)

Aumento da percentagem de participacdo do pessoal
docente e pessoal ndo docente em agdes de formagado

Grelha AA Agrupamento
(Certificados nos processos
individuais; relatdrios de
autoavaliagdo)

Diminuicdao da percentagem de absentismo do pessoal
docente e pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Mapas de faltas)

Diminuicdo do numero de faltas injustificadas de
pessoal docente e pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Mapas de faltas)

Diminuicdo do numero de processos disciplinares
instaurados contra pessoal docente e pessoal ndo
docente

Grelha AA Agrupamento
(Processos individuais)
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Tabela 14 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

e O clima de agrupamento criado pela atuagdo da diregdo
devera contribuir para o desenvolvimento de uma

Questionarios Assistentes
Operacionais

cultura do agrupamento 1.2e2.2CEB
7.1
Questionarios Assistentes
e Maior apoio ao pessoal ndo docente Operacionais
1.2e2.2CEB
. . . . Questionarios Assistentes
e Contratar mais assistentes operacionais para assegurar L
7.2 Operacionais

um melhor funcionamento da Escola

1.2,2.2¢e 3.2 CEB e Ens. Sec.

o

e Destacam-se como pontos fortes deste critério a satisfagdo do PD por trabalhar no AESC; a boa
relacdo entre o PD e PND; a participacdo do PD na construcdo das decisGes sobre o projeto
educativo, plano anual de atividades e regulamento interno e o aumento de participagao do PD e

PND em ag0es de formacgao

e Regista-se uma elevada percentagem de pontos fortes do PD de todos os ciclos e de

oportunidades de melhoria dos Assistentes Operacionais do 1.2 e 2.2 CEB

e A EAA (grelha de AA) ndo identificou oportunidades de melhoria neste critério

e Verifica-se que existem questGes a melhorar do ponto de vista do PND que diferem da avaliagdo

da EAA. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

O pessoal docente vé o seu desempenho profissional reconhecido e valorizado pela sua

Escola (PD 1.2 CEB)

O clima de agrupamento criado pela atuacdo da dire¢do contribui para o

desenvolvimento de uma cultura do Agrupamento (Assistentes Operacionais Ed. Pré-

escolar)

O numero de assistentes operacionais é suficiente para assegurar o bom funcionamento

da Escola (Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)
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3.4.3.8. CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito do Critério

O grau de intervencao da instituicao educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,
com referéncia a:

8.1 Perceglbes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Publicagdo do jornal na
pagina do agrupamento;
e O Agrupamento tem um jornal que serve para dar a numero de acessos ao
conhecer as suas atividades jornal)

Questionarios PD
Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Conselho
Pedagodgico e Relatoérios
dos Coordenadores das
areas respetivas - PES e
Eco-Escolas)

8.1

e O Agrupamento promove uma educagdo para a saude e

preservacdo do ambiente Questionarios Assistentes
Operacionais

Ed. Pré-escolar, 1.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Evidéncias

Subcritério Pontos Fortes

8.1

A pagina web do Agrupamento esta bem organizada e é
apelativa

Grelha AA Agrupamento
(Observagdo; numero de
acessos)

8.2

O pessoal docente desenvolve nos alunos/criangas
principios e praticas de defesa do ambiente e
preservacdo da natureza e do patrimdnio

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho de
turma/Conselho de
docentes; relatdrio do
projeto Eco-Escolas)

Questionarios PD
Agrupamento

O Agrupamento garante a igualdade de oportunidades a
todos os alunos/criancgas

Grelha AA Agrupamento
(Relatorio anual da EMAEL;
Observacdo e Consenso)

Questionarios Assistentes
Operacionais

Ed. Pré-escolar, 1.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.

Questionarios Assistentes
Técnicos

Aumento da percentagem de participacdo do pessoal
docente, pessoal nao docente, alunos e
pais/encarregados de educagdo nas atividades de
natureza voluntaria

Grelha AA Agrupamento
(Observacdo e consenso;
projetos solidarios)

Aumento da taxa de poupanga no consumo da
eletricidade, 4gua e papel

Grelha AA Agrupamento
(Faturagdo)

Aumento do numero de alunos que participam nas
acGes de diagndstico preventivo de saude

Grelha AA Agrupamento
(Taxa de adeséo as
iniciativas promovidas pela
PES; relatério da PES;
cheques dentista;
monitorizagdo do peso dos
alunos em Ed Fisica)

Aumento do numero de participagdes da Escola em
programas de ac¢do no ambito da educagdo para a
cidadania

Grelha AA Agrupamento
(Atas dos Conselhos de
Turma)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento

e Aumento do nuUmero de projetos nacionais e | (Jornal doagrupamento;

internacionais em que a Escola participa Projeto Europeu; Projeto
UAARE; Projeto EMAE MO)

e Aumento do numero de protocolos formais com | Grelha AA Agrupamento

empresas, autarquia, associagGes culturais e de ensino (Contratos estabelecidos)

8.2

Grelha AA Agrupamento
e Melhoria do grau de eficiéncia energética (Relatério e contas;
iluminagdo a leds)

Grelha AA Agrupamento
(Atribuicdo da bandeira
verde do Eco-Escolas;
relatério do projeto)

e Melhoria dos resultados do Programa Eco-Escolas
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Tabela 16 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Cerca de 35% do pessoal ndo docente ndo sabe se a| Questiondrios Assistentes
pagina web do Agrupamento esta bem organizada e é Operacionais
apelativa 1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

8.2

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2 CEB

e O agrupamento devera promover uma educagdo para a
salde e preservagdo do ambiente

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliacdo da EAA (grelha de AA) e o PD
relativamente ao jornal do Agrupamento que serve para dar a conhecer as suas atividades e o
desenvolvimento nos alunos/criancas de principios e praticas de defesa do ambiente e

preservacgdo da natureza e do patrimdnio
e A EAA (grelha de AA) ndo identificou oportunidades de melhoria neste critério

e Regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD do Agrupamento e de

oportunidades de melhoria dos Assistentes Operacionais do 2.2 CEB

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o A pagina web do Agrupamento estd bem organizada e é apelativa (Assistentes Técnicos e
Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar)
o O agrupamento garante a igualdade de oportunidades a todos os alunos/criangas

(Assistentes Operacionais 2.2 CEB)
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3.4.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagdo a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Atas do Conselho
Pedagodgico; definicdo da
rede escolar; resultado da

e A oferta educativa é adequada as necessidades de .
sondagem feita aos alunos)

formacgdo dos alunos

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2
CEB

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios de DT;

e O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua . ~
relatérios de coordenacgdo)

organizagdo interna, promovendo a eficacia dos seus
processos

9.1

Questionarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA Agrupamento

e Melhoria nos resultados da avaliagdo externa da IGEC (Relatério da IGEC)

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.
e Aumento da taxa de ingresso na universidade Sec.
(Programa Enes)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e Diminuicdo da diferenca entre as classificagGes internas
e externas (desnivelamento entre as notas internas - CIF
e avaliacdo externa - exames/provas)

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.
Sec.
(Infoescolas; relatdrio
Escxel)

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.

efetua uma analise dos resultados obtidos pelos alunos

9.1 e Subida no posicionamento dos “rankings” das provas Sec
finais (Infoescolas)
. L " o Grelha AA 3.2 CEB e Ens.
e Subida no posicionamento dos “rankings” dos exames Sec
nacionais (Infoescolas)
Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
Atas de reunido de
e O coordenador de departamento/grupo disciplinar (
. , o . grupo/departamento;
verifica se o numero de avaliagbes negativas nas .
S L estatistica)
disciplinas do departamento/grupo diminuiu
Questionarios PD
1.2,2.2¢e 3.2 CEB e Ens. Sec.
GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Sec.
(Atas de reunido de
rupo/departamento
e O Agrupamento, ao nivel dos conselhos de turma, dos grupo/dep /
. - Conselho de
9.2 departamentos curriculares e do conselho pedagdgico,

Turma/Conselho
Pedagdgico; estatistica)

Questionarios PD
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

e O Agrupamento, ao nivel dos conselhos de ano, do
departamento e do conselho pedagdgico, efetua uma
analise dos resultados obtidos pelos alunos

Grelha AA 1.2 CEB
(Atas do conselho de
docentes/departamento
/Conselho Pedagdgico;
estatistica)

Questionarios PD
1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

O Agrupamento, ao nivel dos conselhos de docentes,
dos departamentos curriculares e do conselho
pedagdgico, efetua uma andlise dos resultados obtidos
pelas criancgas

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Atas de departamento do
Pré-escolar)

Questionarios PD
Ed. Pré-escolar

O Agrupamento tem conseguido diminuir os casos de
indisciplina

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2 CEB

O Agrupamento economiza recursos sem diminuir a
qualidade do servico

Grelha AA Ed. Pré-escolar
(Relatdrios de
coordenagdo)

Aumento da percentagem de alunos com melhoria nas
avaliagOes as disciplinas com apoio
educativo/pedagdgico

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Atas de Conselho de
turma; relatdrios de apoio)

Aumento da percentagem de aulas com coadjuvagao
pedagdgica

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Hordrios do pessoal
docente/alunos;
planificagBes do 12 ciclo)

Aumento da percentagem de alunos que obtém positiva
nas provas nacionais do 9.2 ano apds um percurso sem
retengdes nos 7.2 e 8.2 anos

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.
Sec.
(Infoescolas; Inovar; pautas
de avaliagdo)

Aumento da percentagem de alunos que obtém positiva
nos exames nacionais do 12.2 ano apds um percurso
sem retencgdes nos 10.2 e 11.2 anos

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.
Sec.
(Infoescolas; Inovar; pautas
de avaliagdo)

Aumento da percentagem dos alunos da Escola com
percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.
Sec.
(Infoescolas)

Aumento da percentagem dos alunos da Escola com
percursos diretos de sucesso no ensino cientifico-
humanistico

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.
Sec.
(Infoescolas)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

Aumento da percentagem dos alunos da Escola que
conclui o 2.2 ciclo dois anos apéds a entrada no 5.2 ano

Grelha AA 2.2 CEB
(Infoescolas)

Aumento da percentagem dos alunos da Escola que
conclui o 1.2 ciclo quatro anos ap0ds a entrada no 1.2 ano

Grelha AA 1.2 CEB
(Infoescolas)

Aumento da taxa de sucesso dos alunos integrados em
tutorias

Grelha AA 2.2 CEB
(Relatdrio)

Aumento das taxas de sucesso escolar (alunos que
transitam para o ano escolar seguinte sem qualquer
negativa)

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Dados do Inovar)

Aumento do nimero de alunos no Quadro de Exceléncia

GrelhaAA2.2e3.2CEBe
Ens. Sec.
(Dados recolhidos das atas
de C de turma; atas de
Conselho Pedagodgico)

Diminuicdo da percentagem de alunos retidos por faltas

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Atas de Conselho de
Turma; programa Inovar)

Diminuicdo das taxas de retencdo ou desisténcia

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2 CEB
e Ens. Sec.
(Infoescolas)

Melhoria nos resultados da avaliagdo interna da CAF

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios; inquéritos)

Aumento da taxa de concretiza¢do do plano anual de
atividades

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrios PAA)

Aumento da taxa de concretizacdo do projeto educativo

Grelha AA Agrupamento
(Relatério do PAA;
estatistica dos resultados
escolares)
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Subcritério

9.2

Pontos Fortes

e Aumento da taxa de implementagdo do PAM

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Atas de Conselho
Pedagdgico; monitorizagdo
do PAM)

e Aumento dos resultados de receitas proprias

Grelha AA Agrupamento
(Relatdrio e contas)
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Tabela 18 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria

e A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se o

. Questionarios Assistentes
Agrupamento tem conseguido melhorar a sua

9.1 . . Operacionais
organizagdo interna, promovendo a eficicia dos seus
. o . . 3.2 CEB e Ens. Sec.
processos (melhorar a divulgagdo da informagao)
Questionarios Assistentes
= ~ Operacionais
e Cerca de 45% do pessoal ndo docente ndo sabe se o P
. . 3.2 CEB e Ens. Sec.
Agrupamento tem conseguido diminuir os casos de
indisciplina (melhorar a divulgacdo da informacao L .
P ( gat cao) Questionarios Assistentes
Técnicos
9.2

Questionarios Assistentes
Operacionais
Ed. Pré-escolar

e Economizar recursos sem diminuir a qualidade do
servigo

e Levantamento prévio dos alunos para tutorias e
integracdo de horas de tutoria nos horarios dos
docentes

Grelha AA 3.2 CEB e Ens.
Sec.

e Destacam-se como pontos fortes deste critério o aumento da taxa de ingresso na universidade; a
diminuicdo da diferenga entre as classificagdes internas e externas; o aumento da percentagem de
alunos com melhoria nas avalia¢des as disciplinas com apoio educativo/pedagdgico; o aumento da
percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um percurso
sem retengGes nos 7.2 e 8.2 anos; o aumento da percentagem de alunos que obtém positiva nos
exames nacionais do 12.2 ano apds um percurso sem reten¢des nos 10.2 e 11.2 anos; o aumento
da percentagem dos alunos da Escola com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo e no ensino
cientifico-humanistico; o aumento da percentagem dos alunos da Escola que conclui o 2.2 ciclo
dois anos apods a entrada no 5.2 ano e o 1.2 ciclo quatro anos apds a entrada no 1.2 ano; o

aumento das taxas de sucesso escolar e a diminuigdo das taxas de retengao ou desisténcia

e Destaca-se como oportunidade de melhoria o levantamento prévio dos alunos para tutorias e

integracdo de horas de tutoria nos horarios dos docentes

e Osindicadores sem impacto estratégico sao os seguintes:
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o A oferta educativa é adequada as necessidades de formagdo dos alunos (PD 3.2 CEB e

Ens. Sec.)

o O Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, promovendo a
eficacia dos seus processos (Assistentes Operacionais Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2 CEB)

o O Agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina (Assistentes

Operacionais 1.2 CEB)
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As organizacdes escolares tém hoje, mais do que nunca, de dar resposta aos desafios de um
mundo em permanente mudanca. A autoavaliagdo é uma das estratégias mais Uteis para o
desenvolvimento do Agrupamento, ao regular o seu desempenho organizacional, pedagdgico e

curricular, com o objetivo da melhoria da qualidade dos seus servigos educativos.

O AESC tem utilizado mecanismos diferenciados formais e informais de autoavaliacdo das
varias estruturas. O anterior processo formal de autoavaliacdo decorreu no ano letivo de
2016/2017, apds a visita efetuada pela IGEC em 2016, através do modelo CAF Educacdo. No
decurso destes processos de avaliacdo foi elaborado um PAM com trés areas de intervencdo:
critérios de avaliacdo, articulacdo vertical e indisciplina. No ano letivo 2019/2020 foi
implementado o Observatdrio Pedagdgico que visava a analise e monitorizacdo das praticas de
sala de aula e a EAA fez ajustamentos ao PAM. O projeto de autoavaliacdo do presente ano
letivo da continuidade ao trabalho desenvolvido no PAM e decidiu-se implementar o modelo
CAF Educacdo pela segunda vez que servira como uma base de informacdo sélida para a

construcado do novo PE.

Deste modo, o atual diagndstico permitiu aferir a consecucdo de propostas de acdo definidas

no PE de 2017/2021 nas varias areas e estratégias de intervencdo prioritaria:

e Pontos Fortes

o Gestdo pedagogica

= Os documentos orientadores definem as linhas de atuagdo para a
criagdo de uma cultura de escola inclusiva e a consecugao do Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (Grelha e inquéritos
Agrupamento)

= O Agrupamento promove praticas de articulacdo horizontal e vertical
potenciando a sequencialidade das aprendizagens e o cumprimento
do curriculo ao longo do percurso escolar dos alunos (Grelha e
inquéritos Agrupamento)

= O pessoal docente realiza a avaliagdo formativa, numa perspetiva de
reorientacdo da sua a¢do, como forma de possibilitar uma resposta

eficaz as especificidades de cada aluno/crianca e de fornecer
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informacgdo acerca dos seus desempenhos, com implicacdo na agdo
educativa (Grelha e inquéritos Agrupamento)

As aprendizagens essenciais, em conjunto com o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria, constituem-se como referencial de
base para o planeamento, realizacdo e avaliacdo do ensino e da
aprendizagem dos alunos (Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Sec.)

O pessoal docente tem em consideracdo as diferentes dimensdes
relativas ao Perfil do Aluno quando avalia o desempenho dos alunos
(Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

O pessoal docente informa os alunos sobre os critérios de avaliagdo e
da a conhecer aos alunos o programa da disciplina e a planificacdo da
mesma (Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Os alunos sdo informados, regularmente, sobre os seus progressos nas
aprendizagens (Grelha e inquéritos 1.2 e 2.2 CEB)

Os professores propéem com frequéncia varios tipos de
tarefas/atividades que permitem aos alunos perceberem como est3o a
evoluir as suas aprendizagens (Grelha e inquéritos 1.2 e 2.2 CEB)

O professor varia as atividades de sala de aula de acordo com as
matérias para motivar os alunos (Grelha e inquéritos 1.2 e 2.2 CEB)

Os professores dao indicagdes aos alunos que lhes fazem
compreender os seus pontos fortes e fracos, encorajando-os a
trabalhar mais e a fazer melhor (Grelha e inquéritos 1.2 e 2.2 CEB)

O educador partilha com os pais/encarregados de educagdo, com
regularidade, os progressos das aprendizagens do seu educando
(Grelha e inquéritos Ed. Pré-escolar)

A coadjuvacdo tem sido uma estratégia facilitadora da implementacao
da diferencia¢do pedagogica em sala de aula (Grelha e inquéritos 1.2 e
2.2 CEB)

O Agrupamento atribui aos alunos prémios de valorizagdo de
comportamento e aproveitamento meritério (Grelha e inquéritos 1.2,

2.2e3.2CEB e Ens. Sec.)
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Os alunos sentem-se apoiado pelos seus professores no Ensino a
Distancia (Grelha e inquéritos 1.2 e 2.2 CEB)

Os alunos sdo apoiados pelos professores quando apresentam
dificuldades (Inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Aumento da taxa de ingresso na universidade (Grelha 3.2 CEB e Ens.
Sec.)

Aumento da percentagem de alunos que obtém positiva nas provas
nacionais do 9.2 ano apds um percurso sem retencdes nos 7.2 e 8.2
anos (Grelha 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Aumento da percentagem de alunos que obtém positiva nos exames
nacionais do 12.2 ano apds um percurso sem retengdes nos 10.2 e 11.2
anos (Grelha 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Diminuicdo da diferenca entre as classificacGes internas e externas
(Grelha 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Aumento da percentagem dos alunos da Escola com percursos diretos
de sucesso no 3.2 ciclo e no ensino cientifico-humanistico (Grelha 3.2
CEB e Ens. Sec.)

Aumento da percentagem dos alunos da Escola que conclui o 2.2 ciclo
dois anos apos a entrada no 5.2 ano (Grelha 2.2 CEB)

Aumento da percentagem dos alunos da Escola que conclui o 1.2 ciclo
quatro anos apoés a entrada no 1.2 ano (Grelha 1.2 CEB)

Aumento da percentagem de alunos com melhoria nas avaliagdes as
disciplinas com apoio educativo/pedagdgico (Grelha 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
e Ens. Sec.)

Aumento das taxas de sucesso escolar (Grelha 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Sec.)

Diminuicdo da percentagem de alunos retidos por faltas (Grelha 1.9,
2.2e3.2CEB e Ens. Sec.)

Diminuicdo das taxas de reteng¢do ou desisténcia (Grelha 1.2, 2.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.)

O Agrupamento efetua uma andlise dos resultados obtidos pelos

alunos (Grelha e inquéritos Agrupamento)
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O pessoal docente participa em atividades de formagao continua para
atualiza¢do de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias no
seu campo de especialidade (Grelha e inquéritos Agrupamento)

A direcdo valoriza a formacdo profissional do pessoal docente,
enquanto estratégia de desenvolvimento e de reforco da capacitacao
pedagdgica e cientifica, focalizada na prestacdo do servico educativo
(Grelha e inquéritos Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2 CEB)

O plano de formacgao tem em consideracdo as necessidades do pessoal

nao docente (Grelha e inquéritos 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Gestdo das relacGes interpessoais e sociais

A dire¢do do Agrupamento transmite confianga e credibilidade (Grelha
e inquéritos Agrupamento)

Os alunos sdao bem atendidos quando se dirigem aos elementos da
direcdo para tratar de algum assunto (Inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e
Ens. Sec.)

A estruturacdo dos horarios e a distribuicdo da componente nao letiva
permitem o trabalho em equipa (Grelha e inquéritos Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB)

O trabalho colaborativo entre docentes/educadores é efetivo (Grelha
e inquéritos Agrupamento)

Os professores da mesma disciplina realizam um trabalho colaborativo
na planificagdo, organizagdo e elaboragdo de materiais didaticos
(Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

O pessoal docente estd recetivo a partilha das praticas letivas abrindo
a sala de aula a outros colegas (Grelha e inquéritos Agrupamento)

Os meios de comunicagao com o pessoal docente, desenvolvidos pelo
Agrupamento, sdo eficazes (Grelha e inquéritos Agrupamento)

Os meios de comunicacdao com o pessoal ndao docente, desenvolvidos
pelo Agrupamento, sdo eficazes (Grelha e inquéritos 3.2 CEB e Ens.
Sec.)

Ha uma boa relacdo entre o pessoal docente e alunos/criancas (Grelha

e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)
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O pessoal ndo docente tem uma boa relagdo com o pessoal docente
(Inquéritos Agrupamento)

O pessoal docente gosta de trabalhar na Escola/Jardim de Infancia do
AESC (Inquéritos Agrupamento)

Os alunos sentem-se bem, fisica e emocionalmente, na Escola
(Inquéritos 1.2 e 2.2 CEB)

Os alunos contribuem para a conservacdo, higiene e seguranca das
instalagbes da Escola (Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)
O regulamento interno estd adaptado a realidade do Agrupamento
(Grelha e inquéritos Agrupamento)

O trabalho realizado em torno da prevencdo e da resolugdo das
situacGes de indisciplina, tem-se refletido positivamente na melhoria
do ambiente educativo (Grelha e inquéritos 1.2 e 2.2 CEB)

Ha um bom ambiente de trabalho dentro da sala (Inquéritos 1.2, 2.2 e
3.2 CEB e Ens. Sec.)

Ha seguranca na Escola/lardim de Infancia (Grelha e inquéritos
Agrupamento)

Diminuicdo da percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas
medidas disciplinares sancionatérias (Grelha 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Sec.)

A coordenacgdo de Escola toma decisdes na altura certa em situagbes
de indisciplina (Grelha e inquéritos 2.2 CEB)

A frequéncia de atividades extracurriculares contribui para a melhoria
do desempenho dos alunos (Grelha e inquéritos Agrupamento)

O agrupamento promove a participacdo dos pais/encarregados de
educacdo e alunos no processo de tomada de decisdo (Grelha e
inquéritos Ed. Pré-escolar, 1.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Os pais/encarregados de educagdo informam-se regularmente sobre a
situagdo escolar do seu educando (Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.)

Os pais/encarregados de educagio estdo satisfeitos com a forma como
a Escola/lardim de Infancia tem organizado o Ensino a Distancia

(Inquéritos Agrupamento)
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Os pais/encarregados de educacdo recomendariam a Escola/Jardim de
Infancia a outras familias/amigos (Inquéritos Agrupamento)

As formas de comunicacdo do diretor de turma/professor titular de
turma/educador com os pais/encarregados de educacio sdo
adequadas (Grelha e inquéritos Agrupamento)

A acdo do diretor de turma/professor titular de turma e a relacdo de
proximidade estabelecida com os alunos e as respetivas familias,
proporciona um ambiente tranquilo e disciplinado, propicio ao
desenvolvimento das aprendizagens dos alunos (Grelha e inquéritos
1.9,2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.)

Os pais/encarregados de educac¢do consideram importante que exista
uma associa¢do de pais/encarregados de educacdo na Escola/Jardim
de Infancia (Inquéritos Agrupamento)

Os pais/encarregados de educagdo participam ativamente em tudo o
gue se relacione com o seu educando, designadamente no que diz
respeito as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo (Grelha e
inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Aumento do numero de acbes de envolvimento dos alunos e
pais/encarregados de educacdo na gestdo do Agrupamento (Grelha
Agrupamento)

Diminuicdo do nimero de reclamag&es de alunos e pais/encarregados
de educacdo recebidas (Grelha Agrupamento)

Aumento do nimero de pais/encarregados de educagdo presente nas
reunides com o educador/professor titular de turma/diretor de turma
(Grelha Agrupamento)

Aumento da percentagem de alunos que participam em iniciativas da
Escola para a formacgdo pessoal e cidadania (Grelha Agrupamento)
Aumento da percentagem de participacao do pessoal docente, pessoal
ndo docente, alunos e pais/encarregados de educacdo nas atividades
de natureza voluntaria (Grelha Agrupamento)

Aumento do numero de alunos que participam nas agbes de

diagnostico preventivo de satude (Grelha Agrupamento)
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Na Escola os alunos sdo incentivados a participar em ac¢les de
solidariedade e cidadania (Grelha e inquéritos 1.2 e 2.2 CEB)

O pessoal docente desenvolve nos alunos/criancas principios e
praticas de defesa do ambiente e preservacao da natureza e do

patrimonio (Grelha e inquéritos Agrupamento)

Gestdo organizacional

O processo de autoavaliagdo é um instrumento de autoconhecimento,
globalizante, partilhado e participado que possibilita a implementacao
de acdes de melhoria (Grelha e inquéritos Agrupamento)

As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos
disponiveis no Agrupamento (Grelha e inquéritos Agrupamento)

A direcdo/conselho administrativo adquire material didatico e
especifico para o bom funcionamento dos
cursos/departamentos/grupos (Grelha e inquéritos Ed. Pré-escolar, 1.2
e 2.2 CEB)

Os recursos tecnoldgicos a disposicdo sdo suficientes e adequados as
necessidades do pessoal docente (Grelha e inquéritos Ed. Pré-escolar e
1.2 CEB)

Os espacos e instalagdes sdo conservados, preservados e mantidos em
estado de higiene e seguranca (Grelha e inquéritos Ed. Pré-escolar, 1.2
e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

A equipa da biblioteca escolar colabora com os docentes/educadores
na concretizagdo das atividades curriculares desenvolvidas no seu
espaco e tendo por base os seus recursos (Grelha e inquéritos Ed. Pré-
escolar, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Na biblioteca escolar os alunos encontram informagdo variada que
Ihes incentivam a ler e escrever mais e melhor (Grelha e inquéritos 2.2
e 3.2 CEB e Ens. Sec.)

As refeicGes servidas na Escola sdo saudaveis (Grelha e inquéritos 1.2
CEB)

Aumento do nimero de projetos nacionais e internacionais em que a

Escola participa (Grelha Agrupamento)
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Aumento do nimero de protocolos formais com empresas, autarquia,

associacGes culturais e de ensino (Grelha Agrupamento)

e Pontos a Melhorar/Reforcar

O

O

Gestdo pedagdgica

O pessoal ndo docente que beneficia de formacao profissional devera
comunicar formalmente aos seus colegas o que aprendeu (Inquéritos
Agrupamento)

Os alunos deverdo conseguir realizar as tarefas de forma mais
auténoma na época do Ensino a Distancia (Inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB
e Ens. Sec.)

As atividades propostas pelos professores, no Webex ou Classroom,
deverao ser mais facilitadoras da aprendizagem dos alunos (Inquéritos
3.2 CEB e Ens. Sec.)

Os professores deverdo enviar atividades/tarefas em numero
adequado (Ensino a Distancia) para reforco das aprendizagens dos
alunos (Inquéritos 3.2 CEB e Ens. Sec.)

O pessoal docente devera promover aulas mais dinamicas,
apelativas/criativas de forma a motivar os alunos (Inquéritos 3.2 CEB e
Ens. Sec.)

Levantamento prévio dos alunos para tutorias e integragdo de horas

de tutoria nos horarios dos docentes (Grelha 3.2 CEB e Ens. Sec.)

Gestdo das relacGes interpessoais e sociais

O pessoal ndo docente devera trabalhar em equipa (Inquéritos Ed.
Pré-escolar, 1.2 e 2.2 CEB)

Melhorar a eficacia dos meios de comunica¢do com o pessoal ndo
docente (Inquéritos Ed. Pré-escolar, 1.2 e 2.2 CEB)

Melhorar a atuagdo da Escola perante situacdes de bullying (Inquéritos
2.2e3.2CEB e Ens. Sec.)

Melhorar a relagdo entre os funcionarios e os alunos (Inquéritos 3.2

CEB e Ens. Sec.)
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= Melhorar a divulgacdo das atividades realizadas no Agrupamento e
promover uma maior participacdo dos pais/encarregados de educacgdo
(Inquéritos Agrupamento)

= Melhorar a comunicacdo entre a associacdo de pais/encarregados de
educacdo e os pais/encarregados de educacdo (Inquéritos

Agrupamento)

o Gestdo organizacional

=  Atualizar os recursos tecnolégicos da Escola - irdo sendo substituidos
de acordo com a Escola Digital (Grelha e inquéritos 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Sec.)

= QOs espacos e instalagdes irdo ser alvo de intervencdo por parte da
CMO (Grelha e inquéritos 2.2 CEB)

= Melhorar a qualidade das refeicdes do refeitério (Inquéritos 2.2 e 3.2

CEB e Ens. Sec.)

O presente relatério de autoavaliagdo — tal como o futuro PAM — deve ser assumido como um
instrumento de gestdo por parte da direcao, propondo metas e acdes que visem a melhoria do

desempenho do AESC.

Por fim, recomenda-se a implementagdo de rotinas sistematicas de divulgacdao das praticas
existentes no AESC, para que toda a comunidade tenha conhecimento das mesmas e o reforgo
do seu envolvimento no processo de autoavaliacdo do Agrupamento, de forma a obter o

compromisso dos stakeholders (partes interessadas) na implementacdo do PAM.

EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO PODE COMPLETAR AS CONCLUSOES COM A ANALISE DE
INFOESCOLAS OU OUTRO TEMA RELEVANTE (SELFIE, E@D) ...
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